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8.2 Requisitos —

——
8.1 productos y 8.3 Disefio y servicios S
Planificacion y BN desarrollo de los suministrados y provision del
control 7y productos y externamente servicio ‘
operacional | servicios Y — J

: A

r 1

a

8.7 Control de
las salidas no

conformes
X “

8.6 Liberacion de
[ los productos y

A

servicios

Fuente: NTC ISO 9001:2015
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8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO.

La organizacion debe
implementar la
produccion y provision
del servicio bajo
condiciones
controladas.

eeeeee :NTC ISO 9001:2015
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8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

La organizacion debe implementar
las disposiciones planificadas, en
las etapas adecuadas, para verificar
que se cumplan los requisitos de
los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al
cliente no debe llevarse a cabo hasta que se
hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.

eeeeee :NTC ISO 9001:2015

Quality
Control
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8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion debe asegurarse que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifiquen y se controlen para
prevenir su uso o entrega no intencionada.

Fuente: NTC ISO 9001:2015
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UNIDADES PRODUCTO NO CONFORME

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiIC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1.400
Pin hole 0 0 0 1.200 : -
Falta de curado 0 0 0 1.000 =g 25 997 Q31
Exceso de curado 0 0 0 800 73 829
Falta de adherencia 0 0 0 600
Maltrato. : 0 0 0 400
Contaminacién 0 0 0
200
Fogueo 0 0 0
Exceso de pintura 0 0 0 0 o o N o
< (¢} O - QO <
Manchado 0 0 0 (\‘(‘0\ s\"’b &@b &‘\e ,,}"‘%\ (@(-}o <<o°3\'e '\&Q& &Qb z’\q’&
5 ¢ & : & &
Tonalidad diferente 0 0 0 < ¥ K S N & ob"'Q ® S
« X & ¥ (Jo(\ & R\b'b
& go\@ & «0((»
723 1.230 1.211 1.338 1.389 1.317
PORCENTAJE DE PRODUCTO CONFORME
FEB MAR ABR  MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 100% . 58
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 90%  85% 87% 5 85% 85% 85% 86%
85% 87% 88% 70% 85% 85% 85% 57% 86% 80% 70%
70%
1.600 60% 57%
1.400 1317 50%
1200 e 1.160 40%
........... 1.033 30%
1.000
20%
800 PCEEE BN B B e |
................ 10% 0% 0% 0%
600 aan B B B B B B B . 0%
o M M N N N N N Tt ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
200
0 0 0
)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO Sep oct NOV DIC

Fuente: DISENO PROPIO DEL AUTOR
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