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8.5 PRODUCCIÓN Y PROVISIÓN DEL SERVICIO.

La organización debe 

implementar la 

producción y provisión 

del servicio bajo 

condiciones 

controladas.
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8.6 LIBERACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

La organización debe implementar 

las disposiciones planificadas, en 

las etapas adecuadas, para verificar 

que se cumplan los requisitos de 

los productos y servicios.

La liberación de los productos y servicios al 

cliente no debe llevarse a cabo hasta que se 

hayan completado satisfactoriamente las 

disposiciones planificadas.
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8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organización debe asegurarse que las salidas que no sean 

conformes con sus requisitos se identifiquen y se controlen para 

prevenir su uso o entrega no intencionada.
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MES → ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC UND

CAUSA ↓ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 NC

Pin hole 37 55 76 122 189 139 204 109 117 0 0 0 1.048

Falta de curado 75 75 90 84 127 143 165 73 126 0 0 0 958

Exceso de curado 23 118 129 98 127 75 109 40 54 0 0 0 773

Falta de adherencia 48 89 131 152 158 118 201 118 140 0 0 0 1.155

Maltrato 58 93 152 80 148 163 154 114 129 0 0 0 1.091

Contaminación 14 53 141 183 177 99 118 150 100 0 0 0 1.035

Fogueo 19 79 91 179 54 157 101 134 178 0 0 0 992

Exceso de pintura 40 56 111 114 153 184 116 124 133 0 0 0 1.031

Manchado 77 74 174 99 68 116 100 74 101 0 0 0 883

Tonalidad diferente 3 31 135 100 137 195 49 97 82 0 0 0 829

UNC / MES 394 723 1.230 1.211 1.338 1.389 1.317 1.033 1.160 0 0 0 9.795

MES → ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 PC

% PC / MES 85% 87% 88% 70% 85% 85% 85% 57% 86% 81%

UNIDADES PRODUCTO NO CONFORME

PORCENTAJE DE PRODUCTO CONFORME
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