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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS 

SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE.

La organización debe asegurarse que los procesos, productos y 

servicios suministrados externamente son conformes a los 

requisitos.

La organización debe determinar los controles a aplicar a los 

procesos, productos y servicios suministrados externamente. 

La organización debe determinar y aplicar criterios para la 

evaluación, la selección, el seguimiento del desempeño y evaluación.
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ID Med. LS DI LI Frecuencia 89 DI Nominal = 70,0 23 26%

1 72,5 73,0 70,0 69,0 Desv Están 2,0 DI Nominal > 70,0 55 62%

2 71,3 73,0 70,0 69,0 Media 71,4 DI Nominal < 70,0 11 12%

3 70,6 73,0 70,0 69,0 Moda 70,0 Total 89 100%

4 73,8 73,0 70,0 69,0 Máximo 75,9

5 72,1 73,0 70,0 69,0 Mínimo 68,1 70 mm

6 75,6 73,0 70,0 69,0

7 71,5 73,0 70,0 69,0

8 74,6 73,0 70,0 69,0 LS Tolerancia 73,0 Dentro Tolerancia 60 67%

9 74,2 73,0 70,0 69,0 DI Nominal 70,0 Fuera Tolerancia 29 33%

10 70,6 73,0 70,0 69,0 LI Tolerancia 69,0 89 100% Tolerancia:

11 71,1 73,0 70,0 69,0 +3mm / -1mm

12 74,2 73,0 70,0 69,0

13 72,8 73,0 70,0 69,0

14 72,5 73,0 70,0 69,0

15 70,3 73,0 70,0 69,0

16 70,6 73,0 70,0 69,0

17 74,3 73,0 70,0 69,0

18 73,6 73,0 70,0 69,0

19 70,5 73,0 70,0 69,0

20 71,6 73,0 70,0 69,0

21 74,4 73,0 70,0 69,0

22 70,2 73,0 70,0 69,0

23 71,8 73,0 70,0 69,0

24 70,0 73,0 70,0 69,0

Tornillo Hexagonal

Total

67%

CONTROL CALIDAD

Calculo descriptivo Análisis participativo

Parámetros Iniciales mm

Tabla de control en milímetros

NIVEL DE ACEPTACIÓN

64,0
65,0
66,0
67,0
68,0
69,0
70,0
71,0
72,0
73,0
74,0
75,0
76,0
77,0

1 3 5 7 9 11131517192123252729313335373941434547495153555759616365676971737577798183858789

Med. LS DI LI

26%

62%

12%

67%

33%


