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Concepto de Calidad bajo la Norma ISO 9001

La calidad es entendida como el grado en el que un conjunto de características 

inherentes a un producto o servicio cumple con los requisitos. Para alcanzar la 

calidad deben de cumplirse una serie de requisitos. Estos requisitos vienen 

demandados por el cliente.
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Organismo de Normalización
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Fuente: “SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

Entidades certificadoras SGC Colombia
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Principios de la Gestión de la calidad

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestión de las relaciones

Fuente: NTC ISO 9001:2015
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Ciclo de Calidad PHVA
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Fuente: NTC ISO 9001:2015 “Figura 2. Representación de la estructura de la norma con el ciclo P-H-V-A

Estructura de la NTC ISO 9001:2015 Con el ciclo PHVA

Debe: Indica requisito

Debería: Indica recomendación

Puede: Indica un permiso, posibilidad o capacidad


