El éxito en la simulacién dependerd de la planeacién y de comprender
los requerimientos necesarios. Un modelo de simulacién requiere un mi-
nucioso andlisis de los resultados obtenidos, buena comunicacion y poseer
habilidades de ingenieria para visualizar las interrelaciones del sistema. La
decisién de entrar a simular un proceso se toma cuando necesitamos dise-

nar un nuevo sistema o modificar el existente.

No hay una regla que diga cémo simular, pero los siguientes pasos nos
dan una idea al respecto.

Paso 1: Elaborar un plan de estudio

Muchos proyectos de simulacién fallan debido a la mala definicién de sus
objetivos, lo cual crea falsas expectativas del proyecto o no deja entender
en forma correcta los requerimientos. La planeacién de la simulacién
involucra las siguientes tareas:

» - Definir los objetivos

» Identificar las limitaciones o restricciones

»  Conocer las especificaciones

» Desarrollar la planeacién y definir resultados

a) Definir objetivos

Es necesario tener claros los objetivos que se persiguen. El objetivo de Ia
simulacién debe ser claro y es importante saber hasta dénde se quiere lle-
gar con la simulacion.

Existen diferentes tipos de modelos de simulacién. Algunos se utilizan
solo una vez y de desechan, mientras que otros se van enriqueciendo a
medida que se van utilizando ¥ que se van produciendo cambios dentro del
proceso. Los objetivos de estos modelos son diferentes. Estas son algunas
preguntas que se deben responder para poder formular los objetivos:

» Quéy cémo desea medir el desempefio de la simulacién?

»  (Quién utilizars el modelo? :

= (A quién se le presentar4 la informacién obtenida del modelo?. -

»  ;Qué informacién se espera obtener del modelo? -

= ;Qué tan importante es la decisién que se espera tomar a partir del
modelo? £



b) Identificar limitaciones o restricciones
Los objetivos son tan importantes de definir como las hrrutacmnes que
puede tener el estudio que se pretende realizar.
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Figura 1.2 Principales limitaciones en un estudio.

Las principales limitaciones estan relacionadas con los recursos econo-
micos de que se dispongan durante el proyecto, el tiempo con que se cuenta
para realizar la simulacién y, una de las mds importantes, si se posee toda
la informacién del modelo que se pretende simular.

o

Cualquier recurso, relacion, etc., que pueda tener efectos limitantes debe
considerarse como restriccion del sistema. Las siguientes son algunas de
las preguntas que deben plantearse para identificar limitaciones del es-

tudio.

= ;Cudl es el presupuesto para el estudio?

» ;Cudles son las habilidades que se poseen para realizar el estudio?
= (Se tiene acceso a la informacion requerida? |

» ;Qué tipo de computador se utilizard en el estudio?

c¢) Conocer las especificaciones

&

Al tener claros los objetivos y las limitaciones, se deben conocer los reque-
rimientos o especificaciones de la simulacion. La definicion de las especi-
ficaciones es esencial para el proyecto, desde el punto de vista de tiempo y
costo.



= Alcance
= Nivel de detalle
= Grado de exactitud

Alcance

El alcance se refiere a delimitar hasta dénde se quiere llegar con el modelo,
Ya que debe tener un comienzo y un final. Por ejemplo, si se est4 simulando
un centro de distribucién de mercancia y se desea simular “Ia operacion”;
‘€sta puede abarcar desde la recoleccion de 1a mercancia hasta la distriby-
cién de la misma, o simplemente e] descargue de la mercancia dentro del
centro de distribucién. Son dos alcances distintos, con dos inicios y finales
diferentes. Es muy importante saber con anticipacién qué se pretende obte-
ner en el modelo. El alcance va directamente relacionado con el nivel de
detalle necesario.

Nivel de detalle

Maés adelante se ilustra como afecta el nivel de detalle el tiempo de
desarrollo (figura 1.3).
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Figura 1.3 Grado de afectacién del tiempo de desarrollo causado por el nivel de
detalle’.

d) Desarrollar planeacion y definir resultados

La forma de presentacion de los resultados es trascendental, debido a que
éstos son la razon principal de la simulacion. Obtener resultados que ayu-
den a tomar decisiones, y que sean confiables, puede involucrar gran can-
tidad de esfuerzo y tiempo.

Con las limitaciones y objetivos claros se debe empezar a trabajar en lo
que se quiere medir o mejorar. Obviamente, el tiempo en el cual un modelo
se esté simulando por completo variard, dependiendo del tamafo y de la
dificultad del proyecto. Si la informacién no estd disponible en su totali-
dad, probablemente el proyecto se podrd demorar méas tiempo de lo que se
habia presupuestado al principio.

La planeacion para realizar una simulacién debe basarse en una pro-
yeccion realista del tiempo requerido, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

» La definicion del sistema para realizar el modelo puede tomar mas
de 50% del tiempo total del proyecto. ,

» La construccién del modelo usualmente tomard el menor tiempo
dentro del proyecto, alrededor de 10 a 20% del tiempo total del

mismo.



Paso 2: Definir el sistgma

Después de definir con claridad los objetivos y Ia organizacién del proyec-

to, se debe entrar a definir detenidamente el sistema, para lo cual hay que
tener presentes los siguientes aspectos:

» Determinar la informacién requerida.
» Usar apropiadamente ]as fuentes de informacién.

a) Determinar la informacion requerida

El primer paso para definir el sistema es tener claro el proceso que se desea
simular. Después de comprender el proceso, se debe determinar en dénde
S€ va a recolectar la informacidn Y quién la suministrar. [a siguiente es
informacién Importante que posiblemente necesitar4:

L. {Cémo estd distribuida ]a planta (layout) y cusles son sus dimen-
siones?

2. (Cudntos centros de trabajo (locations) tiene el proceso?
(Cudles son los tiempos de proceso de cada centro de trabajo?
¢Cuantos productos o subproductos (entities) se quieren incluir en
el modelo?
¢ Quién requiere un recurso y cuando y dénde lo necesita?
¢Qué se desea medir?
(Cudles serédn los indicadores que se deberdn tener en cuenta?
¢Cudnto tiempo se simularj e] proceso?
¢Qué tan variable es el proceso? ;Se podria estandarizar?

- ¢Quién es la persona que utilizard el programa de simulacién?
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Estas son s6lo algunas de las preguntas que usualmente se deben for-
mular para empezar a simular. Es necesario recolectar toda la informacign
del proceso, por lo que se debe contar con el apoyo de la gerencia para
realizar este trabajo. Como en todo sistema, si se alimenta e] modelo con
basura, éste arrojard basura. Esta etapa de recoleccién de informacidn es
muy importante, ya que la veracidad del modelo estard determinada por la
veracidad de dicha infortacién.

b) Usar apropiadamente las fuentes de informacién

Es importante 'saber de donde se tomar4 la informacién y si la informa-
cién que ya existe est4 actualizada para el modelo. [.a informacién se pue-
de obtener de fuentes como las siguientes: »



« Los diagramas de procesos

« Los estudios de tiempos

« Los planos de la planta

« Los diagramas de flujo

« Los prondsticos de mercadeo

« La historia que se tenga en reportes o en otro tipo de formato.

En algunos casos serd necesario realizar suposiciones acerca de algu-
nos datos, pero se aconseja utilizar el menor nimero de ellas. Cuanto me-
nos suposiciones tenga el modelo, estard mas cercano a la realidad. Es
importante también, en lo posible, estandarizar los tiempos.

Paso 3: Construir el modelo

Una vez se tenga la informacion, para empezar a construir el modelo, se
deberan dimensionar el proceso y el alcance que tendrd la simulacion. El
modelo se deberd ajustar progresivamente, por lo que se le podrdn hacer
mejoras en el proceso, en los tiempos, en las actualizaciones de los datos,
etc. Por esta razén es fundamental definir muy bien el alcance que se quie-
re lograr con el modelo.

Cuando se esté construyendo un modelo grande, es muy util dividirlo
en etapas. Estas etapas deben definirse claramente, para no tener proble-
mas en el momento de analizar los resultados obtenidos.

Cuando se decide elaborar un modelo por etapas, éstas se pueden reali-
zar en diferentes épocas o simultdneamente y por distintas personas. Es
necesario que cada etapa tenga unas condiciones iniciales y unas finales.
Esto es ttil para trabajar en forma paralela, y evitar problemas cuando se
decida ensamblar el modelo. Entre las condiciones que se deben definir
para las etapas estdn: nombre de variables, entidades, puestos de trabajo
(locations) y atributos.
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Figura 1.4 Proyecto por etapas.



