Ing. Rail R. Prando

MANUAL
GESTION

medlda




i

AHE. 202
P Prondo, Rodl R

Manual de Ciesiaon de Mantenimiesto g ln
Moediclad Radl B, Prasde - Guatermala : Piedra

Sanla, 1550,
10ap. | 24 cm

Eguipss In- - Manteaimiente

niienti ¥ ¥ meparacidn

@

|
:
%

Diseno de cardiula
Corles Bolando Piedra Santa

Direccicn de arte ¥
disenio de lnlerfores:
Marco Antonio Ortiz C

Edicion ¥
[reesian editorial
Esperanza R. de Caslaftedn

Diagramaeion:
Sutia Arddn

Monluje:
Ciglas Gonzdlez

£ 1995 Iog. Radl R. Prando

£ 1995 Ednorial Pisdra Santa, sobre lo presente edicidn
Sa. calle 7-53; Zona 1. Telss 2320033, 2328603
Fax [5033) 28083 Dusieinala, © A,

Editorial Pieslrn Suntn 504, de OV,
Colenin Mirnmome, Avenida Paco, Mo, 812,
Tel,: (5035 2269623 San Sabvadiar, El Salvador.

L producto centressmericann impress on Guatenala
et fus lalleres il Cenlro linprisor Predra Santi

Primera ediciing 1994
ISBN: H5-HATT. 2006

Cunlguier peproduccidn paresal o complela
del presente docimento, deberd hacer
referencia n "PROYECTO GESTION
DE LA CALIDAD TOTALOEA-GTE"

dustrial - - Mupquinario - Mantenimiento v reparacidn
mantenl- - Maquinasizen lanbasira - Mantepimienio

reparicitn - Adminisinaciin industrial

En g0 e comsuilas o
commenlarios, ponerse eo
Comntacto oo

[ng. Kail R. Pranda
afe COTEC Ltida.
fruzaingd 1309, P, 2
Montevideo, Ungoay
CP 11000

Tel: 598 2958190
Fax: 598 2 961388



El mantenimiento consiste en prevenir
fallas en un proceso continuo,
principiando en la etapa inicial de todo
broyecto y asegurando la disponibilidad
planificada o un nivel de calidad dado,
al menor costo dentro de las
recomendaciones de garantia y uso y,
de las normas de seguridad y medio
ambiente aplicables,



INTRODUCCION

E presente manual es uno mas de una serie de publicaciones del Proyecto

“Calidad y Preductividad en la Pequefia y Mediana Industria’, auspiciado por
la Organizacion de Estados "Americanos y la Agencia Alemana de
Cooperacion GTZ (Gessellschaft fir Technische Zusammenarbeit). El
Proyecto se viene desarrcllando desde 1983, en diferentes paises de
Ameérica Latina, que a la fecha hacen un total de |2 paises.

El proyecto tuvo una fase inicial entre 1983 y 1993, en la cual se apoyd a
grupos de empresas piloto de algunos sectores industriales (particularmente
de alimentos y textiles) a implantar Sistemas de Calidad Total. Al mismo
tiempo, y apoyandose en los exitos obtenidos en estas empresas, se trato
de difundir la filosofia y las téenicas de la Calidad Total en el resto de la
industria, paralo cual se hatrabajado en estrecharelacion con las asociaciones
sectoriales y las camaras industriales.

Como resultado de esta experiencia piloto, se elaberd una metodologia
especialmente adaptada a la pequefa y mediana industria de Ameérica
Latina. 5e ha llamade a esta metodologia Gestion de o Calidad Total a fa
Medida (TQM g lag Medida),

Esta metodologia se ha plasmado en una serie de manuales, elaborados
por los consultores del proyecto. 5e comenzo con un primer manual
llamado Manual de Gestidn de la Calidad Total a la Medida, elaborado por el
Dr. Yoram Malevski, reconocide experto israeli en el area de Calidad Total,
ademas con amplio conocimiento de la realidad latinoamericana y por el
Ing. Alejandro Rozotto, experto del proyecto, de Guatemala. Dicho
manual fue elaborade con un doble propésite:



- Servir de guia de ensefanza para los programas de capacitacion que el
proyecto esta auspiciando. en su segunda fase (1994-96).

. Servir a los empresarios (gerentes) como herramientas de trabajo para
la realizacion de Auditorias de los Puntos Criticos del Exito Gerencial y
Empresarial, asi como para la elaboracion de planes de trabajo y de
calidad para sus empresas.

Las mismas finalidades han regide en la elaboracién de una serie de

manuales que el proyecto esta acometiendo en estos momentos, de los que

l]a presente publicacion forma parte:

Manual de Gestion de la Calidad Total a la Medida,

El Terremoto Empresarial. una nueva version del primer manual, mas
orientada a la explicacion del metode y de los principios basicos para la
Excelencia Gerencial y Empresarial, proveyendo las herramientas
necesarias para la apertura de fronteras e integracién de los mercados.
Manual de la Gestion de la Calidad Ambiental,

Manual de Tecnologia Carmica,

Guia Técnica de Mercadeo parg la Calidad.

El presente manual, llamado Manual de Gestion de Mantenimiento a la

Medida, ha sido preparado por el Ing. Raul Prando, experto uruguayo muy

reconocido en el drea de Higiene. Mantenimienta y Seguridad Industrial,

Esperamos que esta obra, asi como las que le seguiran, sirvan no sélo a las
empresas y a los institutos tecnicos participantes en el proyecto, sinc a la
industria en general.

Manuel Mari

Especialista Principal

Depto. de Asuntos Cientificos y Tecnologicos
Organizacion de los Estados Americanos
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Capitulo

EI proyecto "Sistemas de Gestion de la Calidad Total", financiado por la
Organizacion de los Estados Americanos -OEA- y la Agencia Tecnica de
Cooperacion Alemana -GTZ-, inicié sus actividades en |982, orientandose
en un principio hacia el Contral de Calidad.

Enunaprimera etapametodologica, entre los afos | 982y | 987, participaron
principalmente Ecuador, Haiti, Honduras, Panama y Uruguay. El enfoque
fue basicamente hacia Contrel de Calidad y elaboracion de manuales,
siendo dificil el lanzamiento del Proyecto por:

|. Desconocimiento del concepto de Calidad er America Latina;

2. Falta de voluntad por parte de las gerencias para permitir el ingreso a las
empresas, de consultores y representantes del organisme nacional que
coordinaba el Proyecto;

3. Gerencias conservadoras.

&nte esta situacion, el proyecto considere prioritario iniciar con las
siguientes acciones:

|. Difundir el mensaje de la Calidad y su concepto en los paises de América
Latina;

2. Conformar una infraestructura institucional en cada pais, que facilite la
organizacion y coordinacion de |as actividades en el area de Calidad;

3. Ofrecer programas de capacitacion técnica, profesional y gerencial en
las técnicas de Control de Calidad.

4. Despertar la confianza en los empresarios a traves de asesorias,
transferencia de tecnologia y la elaboracién de manuales de Calidad;

5. Trabajar con una sola empresa modelo por pais (planta piloto),
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La responsabilidad de seguimiento del proyecto fue principalmente de las
Coordinaciones Nacionales, la Coordinacion Regional y los asesores. Esta
etapa finalizo con:

I. La elaboracion y presentacion de Manuales de Calidad, los cuales
tienen poco uso;

1. Tecnicos, profesionales y gerentes capacitados en los diferentes
aspectos de Control de Calidad:

3. Difusion del mensaje de la Calidad en los paises de  América Latina:

4. Ningun cambio en la actitud y actividad per parte de las gerencias hacia
la Calidad.

En una segunda etapa, de |988 a 1993, participaron ya once paises:
Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Republica Dominicana y Uruguay. trabajandose en los
sectores de carne, leche y textiles. Se inicid con:

I. Una mayor confianza por parte de los empresarios:

2. El concepto de Calidad mias difundido;

3. La experiencia propia del proyecto, cuyo enfogue ahora va de Control
de Calidad hacia la Gestion de la Calidad Total.

En esta fase, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

|. Fortalecimiento de las Coordinaciones Nacionales;

2. Seleccion de gerentes jovenes y menos conservadores;

3. La experiencia propia del proyecto, cuyo enfoque ahora va de Control
de Calidad hacia la Gestion de la Calidad Total;

4. Fomento del trabajo conjunto entre gobierno e industria a través de
camaras y asociacicnes, los industriales y la universidad;

5. Delegacion de mayor responsabilidad de ejecucion a las gerencias de las
BIMpresas participantes;

6. Aumento del nimero de emipresas, ya no solo una por pais;

7. Difusion de los elementos de la Gestion de la Calidad Total en los paises
de América Latina,

Ademas, con base en la experiencia obtenida, el proyecto inicio la
introduccion de metedologias propias que se adaptan a las necesidades y
valores culturales de América Latina. Estas metodologfas son las siguientes:

| 4



|. Gestion de la Calidad Total a la Medida;

2. Auditorias de |a Calidad a la Medida (Auditoria de los Puntos Criticos del
Exito, Auditoria Tecnologica del Centro de Investigaciones en Tecno-
logia de Alimentos, CITA, entre otras);

3, Planificacion a la Medida:

4, Metodologia para la seleccion de nuevos gerentes, basada en su
capacidad empresarial y su empuje por la superacién profesional ¥
personal,

La finalizacion de esta etapa se caracterizo por la obtencion de resultados
positives en algunas empresas, causado esto, principalmente, por un
cofivencimiento y compromiso gerencial y por las técnicas de gestion
gerencial adaptadas al medio, Por otro lado, hubo resultados mixtos.
causados principalmente por falta de un compromiso gerencial hacia el
cambio,

Surge, ahora, una tercera etapa con un enfoque eminentemente gerencial
y motivada por:

I. Lanecesidad de producir mayores casos de éxito en |a gestion gerencial,
para impulsar el desarrollo de los paises de a region;

2. Laapertura de fronteras y la integracion regional, la necesidad de elevar
rapidamente los niveles de Calidad de los productos y servicios, y la
practica gerencial;

3. El enriquecimiente del proyecto a través de la experiencia obtenida;

4. La demanda por parte del sector empresarial, que se encuentra mas
motivado y convencide de |a importancia de |a Calidad Total.

Ante este reto y por el prestigie que ha alcanzado el proyecto en los
distintos paises, se decidic establecer un objetivo mas ambicioso que es
promover la participacion de un grupo de 30 gerentes como minimo en los
paises en los cuales el Proyecto muestra un mayor avance, El orden de las
acciones a seguir en esta etapa es el siguiente:

I Seleccion de los gerentes con base en la metodelogia del proyecto;

1. Capacitacion en la metodolegia de la Gestion de la Calidad Total a la
Medida;

3. Auditorias de los Puntos Criticos del Exito:

4. Planificacion a la Medida:



5. Utilizacion de las herramientas y técnicas gerenciales para la ejecucion de
los planes de trabajo;
6. Nueva auditoria y reinicio del ciclo (numerales 3, 4 y 3).

El proyecto confiague, enestanuevaetapa, acausade los retos presentados
por la integracion regional, la seleccion cuidadosa de los gerentes, su
capacitacion y la aplicacion de la metodologia ya comprobada en varios
paises, se produzcan numercsos casos de éxito en América Latina,
impulsando asi el desarrollo de |a region.

Esta obra presenta una metodologfa actualizada y orienta al gerente en el
camino aseguir paradirigir la funcién mantenimiento de su empresa dentro
del marco de la Excelencia Gerencial y Empresarial.



Capitulo

2 DEFINICIONES IMPORTANTES

2.1 Empresa

Sistema complejo canstituido por un proyecto, personas y tecnologias que
s capaz de:

- producir riguezas (bienes y servicios) en mayor medida de las que
consume para satisfacer las necesidades individuales y colectivas de los
consumidores al nivel mas economico;

- adaptarse al entorno competitivo que la rodea;

- sobrevivir y desarrollarse como entidad auténoma y respansable gque
tiene riesgos y, en consecuencia, posibilidades de desaparecer.

Su supervivencia depende de los ingresos que obtiene por la venta de sus
productos y/o servicios. En efecto, para obtener éxito, la empresa debe
ofrecer productos y/o servicios que:

- respondan a una necesidad, uso o proposito bien definido;

- satisfagan las expectativas de los consumidores;

- cumplan con normas y especificaciones aplicables:

- cumplan con requisitos reglamentarios y otros de la sociedad:
- estén disponibles a precios competitivas;

- sean suministrados a un costo que genere una ganancia,



Su éxito depende del cumplimiento de los Puntos Criticos para el Exito
Gerencial y Empresarial desarrollades en el Capitule 9 del libro "El
Terremoto Empresarial”, Dr. Y. Malevsky e Ing. A. Rozotto, desarrollado
también dentro del Proyecto OEA/GTZ, incidiendo entre otros laexcelencia
gerencial y de la organizacion, la capacidad y motivacion de su personal y
el estado y caracteristicas de sus equipos e instalaciones.

Estos, solo alcanzan un rendimiento o eficiencia satisfactoria si estan

elegidos, posicionados, adaptados, operados y mantenidos por un personal
competente.

2.2 Gerencia

Or'ganﬂ que dirige las empresas, los disuntos departamentos dentro de
ellas, estableciendo metas y objetives y, obteniendo resultados a traves de
otros.

2.3 Direccion Ejecutiva

Fuerza motivante que estimula y dirige a la organizacién para lograr
satisfactoriamente los objetives a traves de una ejecucion eficiente y
economica de sus funciones.

2.4 Funciones

Fases de un trabajo distinguible de las demas.

2.5 Estructuras

Relncmnes entre grupos que combinan las distintas unidades de
responsabilidad.

2.6 Produccion

Cc:rqunm de actividades que consumen energia, tiempo ¥ materia para
transformar aéstadesde unaformaaotrautiizandotecnologiae instalaciones
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apropiadas, sin afectar negativamente al medio ambiente ¥ terminando al
menor costo un producte fisico o de otro tipo, solicitado, demandado o
necesitado por alguien.

2.7 Mantenimiento

Comprende todas aquellas actividades necesarias para mantener los
equipos e instalaciones en una condicién particular o volverlos a dicha
condicion,

2.8 Finalidad del Mantenimiento

Cansewar la plantaindustrial con el equipo, los edificios, los servicios y las
instalaciones en condiciones de cumplir con la funcién para la cual fueren
proyectados con la capacidad y la calidad especificadas, pudiendo ser
utilizados en condiciones de seguridad y economia de acuerdo a un nivel de
ocupacion y a un programa de uso definidos por los requerimientos de
Produccion.

2.9 Equipo

Elementu que constituye el todo o parte de una maquina o instalacion que,
por sus caracteristicas, tiene datos, historial y programas de reparacion
propios.

2.10 Criticidad

La incidencia que tiene cada equipo o maguina dentro de la operacion de
la empresa. El codigo | es el mas critico.

2.11 Mantenimiento Correctivo

C:::-mprende el que se lleva a cabo con el fin de corregir (reparar) una falla
en el equipe. Se clasifica en:

- Mo planificade;
Eselmantenimiento de emergencia (reparacion de roturas). Debe efectuarse
CON Urgencia ya sea por una averia imprevista a reparar lo mas pronto
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posible o por una condicién imperativa que hay que satisfacer (problemas
de seguridad, de contaminacién, de aplicacion de normas legales, etc.).

- Planificade:

Se sabe con antelacion qué es lo que debe hacerse, de modo que cuando
se pare el equipo para efectuar la reparacion, se disponga del personal,
repuestos y documentos técnicos necesarios pararealizaria correctamente.

2.12 Mantenimiento Preventivo

Clubre todo el mantenimiento programado que se realiza con el fin de:

- Prevenir la ocurrencia de fallas. Se conoce come Mantenimiento
Preventive Directo o Periédico -FTM (Fixed Time Maintenance) por
cuanto sus actividades estin controladas por el tiempa. Se basa en la
Confiabilidad de los Equipos (MTTF) sin considerar las peculiaridades de
una instalacién dada. Ejemplos: limpieza, lubricacién, recambios
programados.

- Detectar las fallas antes de que se desarrollen en una rotura u otras
interferencias en produccion. Esta basado en inspecciones, medidas y
control del nivel de condicion de los equipos. Tambien conocido como
Mantenimiento Predictivo, Preventive Indirecto o Mantenimiento por
Condicion -CBM (Condition Based Maintenance). A diferencia del
Mantenimiento Preventive Directo, que asume que los equipos e
instalaciones siguen cierta clase de comportamiento estadistico, el
Mantenimiento Predictivo verifica muy de cerca la operacion de cada
maquina operando en su entorno real. Sus beneficios son dificiles de
cuantificar yaque no se dispone de métodos tipo para el calculo de los
beneficios o del valor derivado de su aplicacion. Por ello, muchas
empresas usan sistemas informales basados en los costos evitados,
indicandose que por cada dolar gastado en su empleo, se economizan |10
ddélares en costos de mantenimiento.

En realidad, ambos Mantenimientos Preventivos no estan en competencia,

por el contrario, el Mantenimiento Predictivo permite decidir cuando
hacer el Preventivo.
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2.13 Control de Condicidn

Es la medida e interpretacion periadica o continua de un com ponente para
determinar las condiciones de funcionamiento y la necesidad de
mantenimiento de los equipos. El control del nivel de condicién de los
equipos puede ser subjetivo (basado en los sentidos) y objetivo (mediante
medidas periédicas o continuas de uno o varios pardmetros). Entre estas
ultimas, se destacan analisis vibracional (equipos rotatives), analisis de
aceites (deteccion de particulas metdlicas residuales), medidas de pulsos de
choque (rodamientos), termografia (deteccién de “zonas calientes” en
planta), y varias técnicas de ensayos no destructivos (ultrasonido, rayos X}
para ubicar fisuras y fallas.

2.14 Mantenimiento de Mejora (DOM)

Ccnsism en modificaciones o agregados que se pueden hacer a los
equipos, si ello constituye una ventaja técnica y/o econémica ¥ si permiten
reducir, simplificar o eliminar operaciones de mantenimiento.

2.15 Mantenimiento de Oportunidad

Aprwechandﬂ la parada de los equipos por otros motivos y segdn la
oportunidad calculada sobre bases estadisticas, técnicas y econdmicas, se
procede a un mantenimiento programado de algunos componentes
predeterminados de aguellos.

2.16 Confiabilidad

Camcteristica de un equipo, instalacién o linea de fabricacion que se mide

por el tiempo promedio en que puede operar entre fallas consecutivas
(MTTF).

2.17 Mantenibilidad

Es el tiempo promedio requerido para reparar la falla ocurrida (MTTR).
Esta influenciada por el diseno del equipo y el modo en gue se encuentre
instalado.
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2.18 Eficiencia de la Organizacion de
Mantenimiento

Es el tiempo promedio que se espera por la llegada de Jos recursos de
mantenimiento cuando ocurre una parada (MWT). Esta influenciada porla
organizacién y estrategias usadas por produccion y mantenimiento.

2.19 Disponibilidad (Availability) (A)
Cnmctf:n'stica de un equipo, instalacion, linea de fabricacion que expresa

su habilidad para operar sin problemas. Depende de los atributos del
sistema técnico y de la eficiencia y eficacia de la gestion de mantenimiento

A=MTTFx 100/ (MTTF + MWT + MTTR)

2.20 Pedido de Trabajo

Es lasolicitud verbal o escrita de unatarea aser ejecutada por Mantenimiento,
requerida por Produccién, por Calidad o por el propio Mantenimiento y
que es ingresada al sistema para su concrecion posterior.

2.21 Orden de Trabajo

Es el instructive per el cual se indica a los sectores operativos de
mantenimiento ejecutar una tarea

2.22 Datos Técnicos

Es 1a suma de informacién referida a los datos de fabricacion, operacian,
repuestos o planos de cada equipo y/o instalacion de la planta.

2.23 Rubros

Sarr los termas en que es posible dividir 1a ficha técnica de cada equipo, para
facilitar su consulta.
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2.24 Talleres

Sun los sectores internos o externos de la empresa que efectdan
mantenimiento.

2.25 Tipo de Cargo

Es laimputacion gue tiene cada gasto efectuado. Por lo general son cinco,
a saber: mano de obra propia, mano de obra contratada, existencia de
materiales en almacenes, otros cargos y ajustes.

2.26 Zonas

Son los sectores de produccion de la empresa en donde la incidencia de un
desperfecto afecta significativamente en volumen y/o en calidad a la misma
produccian,

2.27 Planificacion y Control

Es elsector internc que recibe, procesay emite informacién relativaa datos
tecnicos, fallas, solicitudes y ordenes de trabajo, mano de cbra ocupada y
materiales utilizados en las tareas de mantenimiento ¥, eventualmente -de
corresponder- en |los Servicios de Produccién.

2.28 Auditoria

Es una actividad documentada gue se realiza para determinar mediante
investigacion, examen y evaluacion de evidencias objetivas el cumplimiento
de procedimientos establecidos, instrucciones, especificaciones, codigos,
normas, programas operativos o administrativos y otros documentos
aplicables. asi como Ia efectividad de su implementacion,

2.29 Auditoria de Calidad (ISO 8402)

WUn examen sistematico e independiente para determinar si las actividades
de calidad y los resultados relativos a la calidad cumplen con las disposiciones
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previamente establecidas, si estas se han aplicado efectivamente y son
adecuadas para lograr los objetivos.

Tener presente que |a auditoria de calidad se aplica esencialmente pero no
se limita a un sistema de calidad o a elementos de este, a procesos, a
productos o a servicios. Estas auditorias se denominan usualmente
auditoria del sistema de calidad, auditoria de calidad del producto, auditoria
de calidad del servicio. También, tener presente que a las empresas les
interesa |a realizacién de auditorias para evaluar la efectividad de sus
sistemas de calidad desde los puntos de vista técnico y econémico y
detectar las posibles fallas que requieran correccion para, asi, mejorar su
competitividad reduciendo costos de produccion, mejorando su eficiencia
y la satisfaccion del consumidor.

Aplicada a la Gestién y al Aseguramiento de la Calidad, se trata de una
evaluacién escrita, no verbal, formal e independiente de la puesta en
practica, su cumplimiento y efectividad. Formal significa estar de acuerdo
con reglas prestablecidas y desarrolladas en el plan de cada auditoria
individual. Independiente quiere decir realizada por personas ajenasa toda
responsabilidad directa del sistema o de parte del mismo, objeto de la
auditoria. La investigacion, el examen y la evaluacion constituyen las
herramientas requeridas para obtener evidencias objetivas, las mismas son
sinonimo de indagacion, observacion y seguimiento. Evidencias objetivas
significa informacion cuali y/o cuantitativa, registros de hechos vinculados
a la calidad de un productoe o servicio o alaexistencia e implementacion de
un elemento de un sistema de calidad, basados en observaciones, medidas
o ensayos y que pueden ser verificadas.

2.30 Tipos de Auditoria

- Internas/Externas
Seglnserealicenonoenelsenode laestructura de unamisma organizacion,
conduciéndose con propositos INternos © externos.

- Del producto

Consiste en unareinspeccion oinspeccion paralela de materiales o praductos
realizada por técnicos independientes. Su objeto se imitaa determinar el
grado de conformidad de la inspeccion y no a fa aceptacion o no del
producto.
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- Del proceso

Consiste en una verfficacion del nivel de calidad de un proceso o si el
proceso trabaja al nivel exigido. Comprende, entre otras, las siguientes
comprobaciones:

Existencia de procedimientos para realizar el trabajoy parasu inspeccion
y/o ensayos.

Conocimiento de estos procedimientos por el personal de produccion
y de control.

Conformidad de actuaciones con los procedimientos existentes.
Desviaciones de los procedimientos documentados.

Competencia del personal de fabricacién/produccion y de control de
calidad.

Para algunos procesos puede ser requerida una calificacion mediante
pruebas previas que no son objeto de la auditoria.

- De sistemas de calidad

Es la evaluacion de la calidad resultante de la existencia y operacion de los
diferentes sistemas que integran la Gestion Total de la Calidad de la
empresa. Se trata por lo tanto de un analisis detallado de los sistemas
funcionales y de sus procedimientos de trabajo que se realiza mediante la
comprobacion en cada uno de les puntos ya indicados en el apartado
anterior,
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Capitulo

EL CONCEPTO ACTUAL DE
3 GESTION DE MANTENIMIENTO

E | hacer mantenimiento con un concepto actual no implica reparar equipe
roto tan pronto como se pueda sine mantener el equipo en operacion a los
niveles especificados. En consecuencia, buen mantenimiento no consiste
en realizar el trabajo equivocado en la forma mas eficiente: su primera
prioridad es prevenir fallas y, de este modo reducir los riesgos de paradas
imprevistas.

El mantenimiento no empieza cuando los equipos e instalaciones son
recibidos y montades, sino en la etapa inicial de todo proyecto y continua
cuando se formaliza la compra de aquélles y su mentaje correspondiente.

3.1 Proposito del Mantenimiento

Es el medio fgue tiene toda empresa para conservar operable con el de-
bido grado de eficiencia y eficacia su active fijo. Engloba al conjunto de
actividades necesarias para:

- mantener una instalacion o equipo en funcionamiento,
- restablecerelfuncionamiente delequipe en condiciones predeterminadas.

El mantenimiento incide, por le tante, en la cantidad y calidad de la pro-
duccién.

En efecto, la cantidad de produccién a un nivel de calidad dado esta de-
terminada por la capacidad instalada de produccion y por su disponibilidad,
entendiéndose por tal al cociente del tiempo efectivo de produccion entre
la suma de éste y el tiempo de parada por mantenimiento.
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3.2 Objetivo del Mantenimiento

Asegurar la disponibilidad planeada al mener costo dentro de las
recomendaciones de garantia y uso de los fabricantes de los equipos &
instalaciones y las normas de seguridad. Para ello actua sobre:

la continuidad de |a eperacién produccion, es decir, la confiabilidad que
se mide por el tiempo medio entre fallas consecutivas (MTTF);

- el tiempo de paradas {MDT) cuando éstas se producen. El tiempo de
paradasincluye el tiempo efectivo de reparacion (Mantenibilidad) (MTTR)
que es funcion del diseno, herramientas disponibles y destreza y
capacitacién del personal y, del tiempo de espera (MWT) (Soporte) que
es funcion de la organizacion (sistemas y rutinas, herramientas y talleres
disponibles, documentacion tecnica, capacitacion, entrenamiento y
suministro de piezas y/o repuestos).

MTTF MTTF
Disponibilidad = =
MTTF + MDT MTTF + (MTTR + MWT)

3.3 iCuanto Mantenimiento Hacer?

Es funcion de:
- Nivelminimo permitido de las propiedades cualitativas de cadaelemento;
- MNivel maximo de las propiedades cualitativas que deben elevarse;

- Tiempo de uso o de funcionamiento durante el cual las propiedades
cualitativas bajan del nivel alto al bajo;

- Modo en gque los elementos estan sometidos a tension, carga, desgaste,
corrosion, etc,, que causan perdida de las propiedades cualitativas o de
la capacidad de los elementos para resistirlas.

Resumiendo, |a cantidad de mantenimiento esta relacionada con el uso de
los equipos en el tiempo, por la carga y manejo de los mismos. El control
del mantenimiento se basa en el control de condicion de los equipos que
se realiza mediante el uso de |os sentides complementadeo con el empleo
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de procedimientos técnicos. En su mayoria, estos procedimientos
comprenden una actividad directa de medicién o indirecta, lo que puede
significar un ensayo de funcionamiento o la observacion de una desfuncion.

3.4 iPara Que!?

EI mantenimiento constituye un sistema dentro de toda organizacion
industrial cuya funcion consiste en ajustar, reparar, remplazar o modificar
los componentes de una planta industrial para que la misma pueda operar
satisfactoriamente en cantidad/calidad durante un periodo dado.

El mantenimiento, por su incidencia significativa sobre la produccion y la
productividad de las empresas, constituye uno de los modos idoneos para
lograr y mantener mejoras en eficiencia, calidad, reduccion de costos y de

perdidas, optimizando asi la competitividad de las empresas que lo
implementan dentro del contexto de |a Excelencia Gerencial y Empresarial.

Al respecto, debe destacarse que:
- Mantenimiento no es un costo;

- Mo se reduce a un conjunto mas o menos discreto de persenas con
habilidades mecanicas, eléctricas, electronicas y/o de computacion;

- Requiere excelencia en su manejo gerencial y profesional;
- Implica tenerlo presente desde el momento que se disefia y monta una
plantaindustrial o que se modifica y/o reacondiciona total o parcialmente,

etc.;

- Requiere informacion e insumos y produce resultados e informacian,
tal como se ilustra en la Figura 1.
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Figura | - Operacion del sistema mantenimiento
en la empresa
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Capitulo

LA GESTION DE MANTENIMIENTO
4 EN EL MARCO DE LA EXCELENCIA
GERENCIAL Y EMPRESARIAL

Consiste en aplicar en el area de Mantenimiento la Excelencia Gerencial
y Empresarial como practica gerencial sistematica e integral que busque el
mejoramienta constante de los resultados, utilizande todos los recursos
disponibles al menor costo, teniendo presente que cada empresa y sus
sistemas se encuentran en un nivel diferente de desarrollo ¥ que poseen
caracteristicas propias que la diferencian de las demas,

En consecuencia, cada departamento o area de mantenimiento debe tener
una solucion propia, utilizando también todas aguellas herramientas
desarrolladas en paises avanzados y a disposicion de los gerentes de area
gue trabajan bajo esta filosofia de gestion.

La integracion regional y el mundo sin fronteras imponen a las empresas
latinoamericanas una urgencia para alcanzar los niveles de competitividad
de las empresas de clase mundial. Por ello, este manual pretende orientar
a los gerentes de las empresas y a los responsables de las reas de
mantenimiento en ef camine a seguir para gerenciar este sistema bajo la
filosofia de la Excelencia Gerencial.

La metodologia que se propone, si bien es similar a la utilizada en los paises
desarrollados, busca adaptar las herramientas de gestion disponibles y su
aplicacion a la medida de las empresas |atinoamericanas teniendo en cuenta
sus necesidades y su real velocidad de asimilacion. Para estos efectos, la
Gestion de Mantenimiento implica disponer de un manual, de un sistema
informatizade y de una accion ciclica (practica de mejoramiento) que
comprende:
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- Auditoria de los Puntos Criticos de Exito en Mantenimiento (PCEM);

- Planificacién a la Medida;

Ejecucion del plan de trabajo definido aplicando herramientas de ges-
tion apropiadas,
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Capitulo EL MANUAL DE MANTENIMIENTO

Toda empresa, independientemente de su tamano, es una organizacion
formal cuya funcién es producir un producto o prestar un servicio a
satisfaccion completa de los consumidores o usuarios, y al nivel mas
Economico.

Para garantizar |a satisfaccion completa del consumidor y funcionar en
forma eficiente y armonica, cada empresa debe desarrollar una gama
amplia de politicas y de procedimientos de trabajo, asi como, establecer los
flujos de mando y definir las responsabilidades de los distintos integrantes
de la organizacion.

La funcién arménica y eficiente de la empresa se logra cuando todos sus
trabajadores y funcionarios:

- conecen y entienden las politicas y procedimientos de |a organizacion:

- funcionan eficientemente de acuerdo a esas politicas ¥ procedimientos
¥

- participan en su actualizacion en funcion de las necesidades cambiantes
del entorno, del consumidor y del mercado,

Toda empresa moderna y actualizada debe contar con Manuales de
Gestion.

Para facilitar su elaboracién e implementacién se recomienda consultar a
Norma ISO 10013 intitulada Lineamientos para Elaborar Manuales de
Calidad (Guidelines for Developing Quality Manuals). Los manuales deben
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actualizarse periédicamente segin las nuevas necesidades y/o nuevas
realidades de cada empresa y su entorno, siende muy recomendable que
ello se logre involucrando al propic personal.

El formato y contenido de cada manual dependera de factores tales como
el tamafo de la empresa, el tipo de productos que elabora o de servicios
que brinda, los procedimientos de trabajo, los equipos, instalaciones y
tecnologia de que dispongan y el nivel educativo-cultural de todo su
persenal.

El Manual de Mantenimiento es un documento indispensable para cualguier
tipo y tamano de industria. Refleja la filosofia, politica, organizacion,
procedimientos de trabajo y de control de esta area de la empresa.
Disponer de un manual es importante por cuanto:

- constituye el medio que facilita una accion planificada y eficiente del
mantenimiento;

- es la manifestacion a clientes, proveedores, autoridades competentes y
al personal de la empresa del estado en que se encuentra actualmente
este sistema;

- permite la formacion de personal nuevo;

induce el desarrollo de un ambiente de trabajo conducente a establecer
una conducta responsable y participativa del personal y al cumplimiento
de los deberes establecidos.

En el Manual de Mantenimiento se indicara la Mision y Visién de la Empresa,
las politicas, y objetivos de mantenimiento, los procedimientos de trabajo,
de control y las acciones correctivas. Es importante sefialar que deben
incluirse solo los procedimientos que se aplican y las instrucciones en un
lenguaje afirmativo,

Periodicamente, se procedera a actualizar el Manual de Mantenimiento,
eliminando las instrucciones para deberes y obligaciones que esten
discontinuados eincorporande las instrucciones paralas nuevas obligaciones.
La funcién de elaboracién vy actualizacion del manual queda bajo la
responsabilidad del responsable del sistema de mantenimiento de |a
empresa con el apoyo y la aprobacion de su Direccion.
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For dltimo, dos recomendaciones:

- solo con personal motivado y entrenado se logran en mantenimiento los
objetivos de calidad, de eficiencia y eficacia fijados por cada empresa u
organizacion; en consecuencia, las actividades de capacitacién,
entrenamiento y motivacion deben tener un tratamiento prioritario en
los respectivos manuales;

= ne caer en el error de considerar a la confeccion del Manual de Gestign
de Mantenimiento como un fin. Por el contrario, considerarlo sélo
como un medio para mejorar continuamente esta funcién en la empresa
y hacerla cada dia mas competitiva.

Seguidamente y a titulo ilustrativo se enumera el contenido del Manual de
Mantenimiento en forma resumida:

5.1 Introduccién

Cnntiene informacion general sobre la empresa, su Misién y Vision, su
arigen y evolucion, tipo de productos que elabora o de servicios que brinda,
capacidades de preduccion discriminadas por linea, planes de conselidacian
ylo expansion, volumen y valor de las ventas anuales, destinos {mercado
local yfo exportacién), participacién en el mercado demandante, etc.
Dentro de la informacion a resedar, interesa también, hacer referencia
entre otras, a las siguientes:

- Fersonal ocupado, jornales devengados anualmente, existencia o no de
programas de capacitacion, politicas de incentives, etc,

- Area del predio ocupado y de los edificios o locales construidos,
- Suministro de energia eléctrica,

- Suministro de agua,

- Energia calériea,

- Refrigeracian,

- Ajre comprimida,
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- Tratamiento y disposicion de residuos solides, liquidos y gaseosos.

También, debe hacerse referencia a sus planes para el corto y mediano
plazo, politicas y objetivos.

Resumiendo, este capitulo del manual permite conocer la empresa y su
posicién con respecto a la Excelencia Gerencial y Empresarial v,
paralelamente, facilita que su personal asuma el compromiso colective de
desarrollar en ella una actividad en equipo en la que se conjuguen
responsabilidad, capacidad y eficiencia para lograr productos o servicios de
calidad al menor costo y optimizar sus beneficios economicos y su prestigio
en el mercado demandante.

5.2 Organizacion de la Empresa

Depende de miltiples factores. Los mas importantes son tamarno, numero
de plantasysu ubicacion fisica, productosy procesos, desarrollotecneologico,
disponibilidad de recursos, etc.

Si bien no existe un modelo Gnico de organizacién que sirva a todas las
empresas, obliga a cada una a desarrollar su propia organizacion, la cual
debe permitir el cumplimiento de los objetivos fijados por la alta gerencia.

En empresas pequenas, las distintas funciones pueden incluso, recaer en
una persona pero, en empresas medianas y grandes es indispensable contar
conun organigramaen el que todas las gerencias se enclentran aun mismo
nivel de autoridad y jerarquia. En consecuencia, en caso de desacuerdo
entre dos o mas gerentes, éstos pueden dirigirse a su superior inmediato
para resolver la disputa y tomar la decision mas conveniente.

Si bien, en empresas pequefas el organigrama puede ser muy sencillo,
debera respetarse siempre el gque mantenimiento esté en pie de igualdad
con produccion y con calidad, por cuanto esa estructuraes lague permitira
un desarrollo mas eficiente de los procesos con un minimo de costos y
rechazos. Esto es consecuencia de que mantenimiento no es mas la funcion
que repara el equipo roto lo mas rapido posible. Ahora, trata de mantener
los equipos en operacion y gue éstos produzcan con la calidad especificada.
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5.3 Organizacién del Departamento de
Mantenimiento

Es muy comun que dentro de la gestién de mantenimiento se incluyan,
ademas de las actividades tendientes a asegurar la disponibilidad maxima
planificada de los equipos al menor costo dentro de los requisitos de
seguridad, la atencion de los servicios al establecimiento, Como tales, se
entienden los servicios requeridos para disponer de la energia eléctrica,
calorica bajo sus distintas formas (vapor, agua caliente, tibia), agua (en la
industria alimenticia potable), aire comprimido, refrigeracién, vacio, etc.
en las cantidades y calidades solicitadas por la actividad de la empresa v,
también de la colecta, tratamiento y disposicion de los residuos sélidos,
liquidos y gaseosos que se generan en ella.

Incluso, en algunas plantas, mantenimiento también es responsable de las
tareas de limpieza, higiene y sanitizaciéon del establecimiento. En
consecuencia, la organizacion del mantenimiente debera contemplar la
totalidad de actividades bajo su responsabilidad buscando su desempefio
eficiente, eficaz y al menor costo,

Paralelamente, debe tenerse presente que, dentro de este concepto
amplio de la funcion de mantenimiento, coexisten elementos de gestion
{Supervision y Control) y operativos (atencion de los servicios, ejecucién de
las intervenciones, etc.).

A semejanza de lo ya expresado al analizar |a organizacion de la Empresa,
tampoco existe a nivel de mantenimiento un organigrama “tipo” de
aplicacion general; cada empresa debera crear el organigrama mas
conveniente y que mejor se adapte a sus caracteristicas propias.

La Figura 2 ilustra sumariamente sobre el particular, incluyendo distintos
ejemplos de organigramas aplicables atendiendo a las caracteristicas
particulares de las empresas. Es muy dificil lograr que en mantenimiento
una sola persona pueda realizar satisfactoriamente todas los funciones
propias del drea, salvo que la empresa sea muy pequefa y/o que su
responsable tenga condiciones excepcionales.

Para disenar una estructura organizativa en mantenimiento se debe:
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Figura 2 - Organizacion del Depto. Mantenimiento de una
empresa: Organigramas simplificados
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Ejemplo #3
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- Determinar la responsabilidad, autoridad y el rol de cada persona
invaolucrada en el Area de Mantenimiento;

Establecer las relaciones verticales y horizontales entre todas las perso-
nas;

Asegurar que el objetivo de mantenimiento ha sido interpretado y
entendido por todos;

Establecer sistemas efectivos de coordinacién y comunicacion entre las
personas.

5.4 Politicas

|as politicas deben Incluirse en el manual en forma concisay clara. Enlineas
generales se corrasponden en mayor o menor grado con las mencionadas
a continuacion:

- Garantizar el maximo nivel de calidad en los productos con el costo de
mantenimiente minimo vy

- Asegurar el funcionamiento de los equipos e instalaciones con el maximo
rendimiento y el minime consume.

5.5 Objetivos

Parailustrar sobre el particular, se transcriben a continuacion los objetivos
tamados del Manual de Gestion de Mantenimiento de una empresa:

“Maximizar la disponibilidad de maquinarias y equipos para la produccion
de manera que siempre estén aptos y en condicion de operacion inmediata.

Lograr con el minime coste posible el mayor tiempo de servicio de las
instalaciones y maquinarias productivas,

Preservar el valor de las instalaciones, optimizando su use y minimizando
el deterioro y, en consecuencia, su depreciacion.

Disminuir los paros imprevistos de produccion ocasionados por fallas
inesperadas, tanto en los equipos como en las instalaciones. Lograr la
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creacion de un sistema de mantenimiento preventivo capaz de alcanzar
metas en la forma mas econémica posible.”

5.6 Metas

Las metas constituyen los logros cuantitativos a alcanzar en periodos de
tiempo razonables. Sonimprescindibles para motivar al personalinvelucrado
en su alcance y para medir los resultados operativos del Area de
Mantenimiento. Se recomienda establecerlas para periodos trimestrales y
someterias a revision al concluirse cada une de ellos.

5.7 Responsabilidades y Perfiles de Capacitacion

5.7.1 Gerente departamental

Responsable del cumplimiento de los objetives de este sistema de
la empresa. Esto implica, entre otras funciones:

- Definir las metas a alcanzar dentro de los objetivos y politicas
previamente acordadas con |a alta gerencia de la empresa y con
su staff.

- Establecer los procedimientes para encarar el mantenimiento y
para la recopilacion, procesamiento, divulgacion de datos y

formulacion de los informes correspondientes;

- Analizar los datos e informes y formular recomendaciones y/o
modificaciones alos programas y "modus operandi” establecidos;

- Definir los programas de entrenamiento y capacitacion del
persanal;

- Establecer procedimientos para la evaluacion de la eficiencia del
plan de mantenimiento;

- Establecer presupuesto ¥y costos de mantenimiento;

Establecer un registre y analisis de fallas de los equipos e
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instalaciones y desarrollar y/o ajustar procedimientos para su
control o eliminacion efectivas;

- Actualizar el Manual de Gestion de Mantenimiento,

- Definiry administrar los recursos fisicos y humanos para cumplir
satisfactoriamente con |os objetives y metas fijadas;

- Representar a este sistema frente a la Gerencia General y/o su
staff gerencial, a los demas departamentos de laempresay a |as
autoridades nacionales con competencia en las tematicas propias
del ambite de actividad de mantenimiento en cada empresa en
particular,

El Gerente de Mantenimiento debe responder a un perfil de
capacitacion preferentemente universitaria con formacion basica
que cubra, por lo menes, la mayoria de las técnicas de trabajo
departamental. Paralelamente, es recomendable que tenga
conocimiento general de |la tecnologia involucrada en los procesos
productivos, asi como conceptos de limpieza, higiene y seguridad
industriales.

Por Ultimo, pero no per ello menos importante que |os requisitos
anteriores, debe contar con aptitudes para dirigir y motivar la
ejecucion de los trabajos, es decir, debe ser "lider”

5.7.2 Supervisores o mandos medios

Enlace natural entre la gerencia y los trabajadores encargados de
realizar las tareas de mantenimiento propiamente dichas, operacion
de los servicios a la produccién, etc. Su capacitacion debe ser
preferentemente técnica que cubra tambien, y como minimo, [a
mayoria de las técnicas del trabajo requeridas en el Area de
Mantenimiento. También debe contar con un conocimiento
general de la tecnologia de los procesos productivos y de los
servicios a atender, asi como conocer los conceptos basicos de
limpieza, higiene y seguridad industriales. Tambien en este nivelse
requiere que sean lideres, cuenten con aptitudes para dirgir y
metivar al personal a su cargo en la correcta y eficiente ejecucion
de las tareas.



5.7.3 Personal operativo
- Taller

Se requiere de capacitacién técnica basica, preferentemente bi
o multivalente, que atienda los requerimientos propios de cada
industria en particular.

- Zonas

Para este segmento delAreade Mantenimiento se requiere que,
ademas de capacitacion técnica basica como mecinicos
montadores, dispongan de conocimiento de |a tecnologia de los
procesos productivos cuyos equipos e instalaciones atienden,
asi como de un buen ejercicio de las relaciones humanas vy,
paralelamente, un acatamiento exclusivo al Area de
Mantenimiento,

- Sarvicios

Deben contar con formacién tecnica basica y con un buen
conocimiento de la tecnologia de los procesos a atender,

En algunos paises se requiere tambien superar algunas pruebas
de capacitacion para habilitarlos como operadores idoneos.
Ejemplos, operadores de generadores de vapor, de equipos de
refrigeracion, etc. En consecuencia, en caso de corresponder,
se incluiran en el manual los requisitos a satisfacer y los
lineamientos de capacitacién a tener en cuenta,

5.8 Administracion y Control

Esta tarea comprende |as siguientes fases:

- Disponer de los datos técnicos inherentes a cada uno de los equipos que
componen el activo fijo de la empresa y del historial de actualizacion de
los mismaos para predecir el tiempo para su reparacion;

- Generar el plan de revisiones periodicas de los equipos o de algunas de
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sus piezas o componentes criticos y, para cada una de ellas, la orden de
revision correspondiente. El plan debe incluir herramientas de posible
uso, normas para realizar el trabajo y autorizacion para su ejecucion;

- Controlar la ejecucién de plan y captar la informacion generada;

- Analizar tecnicamente las revisiones, estudiando el comportamiento de
los componentes criticos de los equipos para determinar |a probabilidad
de las posibles roturas;

- Generar el plan de reparaciones ceordinandelo cen los departamentos
involucrados, es decir, las érdenes de reparacién. Estas indican
informacién general similar a las ordenes de revision, asi como gue
personal las ejecutara y los materiales y repuestos a consumir,

- Controlar la ejecucion del plan de reparaciones y captar la informacién
correspondiente, tanto técnica como de los costos de su ejecucion;

- Analizar el comportamiento de los equipos;

- Disponer y procesar la informacion requerida para controlar la gestian
de mantenimiente. La informacion surge de los documentos anteriores
{ordenes de revision y de reparacion) y comprende tiempos de parada
de los equipos, costo de las reparaciones efectuadas, rendimiento de la
mano de obra ocupada (propia o contratada), trabajos realizados en
talleres propios o contratados, etc,

Este conjunto de tareas, en su mayoria de naturaleza administrativa, pue-
den realizarse faciimente mediante el emplec de sistemas computarizados.
Al presente, se requiere que el personal necesario para el desarrollo de
estas actividades cuente con nivel de formacion administrativo-contable y
con conocimientos de manejo computarizado de la informacion.

5.9 Funciones

Estén relacionadas con el uso eficar de los recursos de que dispone
mantenimiento, A titulo de ejemplo, se transcribe adaptado a los efectos
de esta guia, lo que se expresa socbre el particular en el Manual de
Mantenimiento de una empresa.
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“En el Departamento de Mantenimiento, sus funciones se dividen en:

Primarias:

Son las que comprenden la justificacion del sistema de mantenimiento
implementado en la empresa. Estan claramente definidas por los
objetivos.

Secundarias;

Consecuencia de las caracteristicas particulares de cada empresa y
estrechamente vinculadas con las actividades de mantenimiento. Estan
definidas con precision y consignadas por escrito con el objeto de
asegurar su total cumplimiento.

Sedistinguen, distintas areas y dentro de ellas pueden enumerarse acciones
prioritarias.

Inventario actualizado de los materiales de mantenimiento (piezas de
repuestos, iNSUMOos varios);

Aportacion de los medios especificos para desarrollar los trabajos de
mantenimiento (Utiles, herramientas, instrumentos de medida y de
control de operacion y/o de regulacion);

Capacitacion de recursos humanos;

Programacion de las tareas a desarrollar,

En el manual a elaborar debera detallarse los procedimientos vigentes, por
escrito, para cada uno de los puntos sefialados. Estos procedimientos se
mantendran actualizados. En cada caso se indicara los responsables de su
ejecucion, la frecuencia y procedimiento de inspecciones, de informes y de
acciones correctivas a tomar en caso de verificarse apartamiento respecto
a lo normado.

5.10 Estructura

La estructura de este sistema debe considerarse dinamica ¥, en conse-
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cuencia, en el manual debe preverse su cambio organizativo en recursos
humanos ¥ en maguinas-herramientas, en virtud de la posible incidencia de
distintos factores.

Debe tenerse presente que, al iniciarse la consolidacian de esta area, hay
incertidumbre sobre muches factores, en particular los recursos humanos
a aplicar. Por lo tanto, se recomienda cautela al respecto.

A astos efectos, se sugiere preceder de la siguiente manera:

- Definir las caracteristicas de los recursos disponibles;

- Analizar la distribucion de planta y estimar la posible cantidad de
personal y sus perfiles de capacitacién para atender todos los equipos e
instalaciones de acuerdo a los requerimientos de produccion y de

calidad;

- Acordar el nivel de respuesta aceptable por produccion frente a las
intervenciones de emergencia;

Consecuentemente definir la estructura minimade recursos para atender
éstas (numero, ubicacion, turnos, etc.);

Establecer las tareas de mantenimiento preventivo que puedan ser
realizadas por el equipe arriba definido;

- Estimar una estructura complementaria para atender el mantenimiento
preventivo, pero no paradas ni desarmes totales (“overhauls™);

Definir los requerimientos minimos para encarar estos trabajos:

- Esbozar una estructura basica de partida confeccionando el corres-
pondiente organigrama, ete,

5.11 Administracion y Control

Toda planta, sin importar su tamano, debe contar con un sistema de
control de mantenimiento. En este numeral, el Manual de Mantenimiento
hara referencia a los siguientes aspectos.
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5.11.1 Fuentes de informacion

- Datos relativos a los equipos e instalaciones,
a) Caracteristicas constructivas de los mismos,
b) Problemas surgidos durante su cperacion,
c) Repuestos,
d} Programacion mantenimiento preventivo,
e} Mantenimiento de emergencia,

- Datos relatives a la gestion de mantenimiento.

a) Definir procedimientos normalizados para trabajes
repetitvos,

b) Analizar las causas de desviacion de los presupuestos,

c) Determinacion de costos unitarios del mantenimiento (por
hora, por unidad de producto, por departamento o sector,
erc.).

- Datos relativos a las averias,

a} Clasificacion y consecuencias,

b) Causas (seguras o probables),

c) Efecto sobre los programas de mantenimiento,

d} Efectos en el tiempo.

- Datos relatives a las intervenciones de mantenimiento.
a) Procedimientos de solicitud y de autorizacion de trabajos,

b} Resultados técnicos y econdmices de los anteriores,

c) Rendimientao.
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E.11.2 Documentos

En el Anexo |: "Ejemplos de Formularios Varios", se incluyen
modelos tomados de distintas fuentes.

- Ficha de maguinas, motores e instalaciones. Constituye la ficha
de inventario: Es el documento informativo basico y fundamen-
tal que resume las caracteristicas originales de cada equipoy los
datos operativos de el y de cada uno de sus componentes.
Cualquiera gue sea el modelo que se elija (manejo manual o
computarizado de la administracion de mantenimiento) se
deben incluir sin excepcion los siguientes datos e informaciones:

a) Instalacion de la que forma parte,
b} Ubicacion exacta dentro de |a instalacion,
c) Tipo de maguina,

d) Datos especificos fisicos (modele. tipo, dimensiones, pesc)
y tecnologicos (parametros operativos),

e} Proveedor y fecha de la compra con el nimero de pedido
correspondiente Costo de la maquina puesta en planta y
luego de montada,

f) Planosde conjuntoy de piezas con su ubicacion en el archivo,

g) Listaycodificacionde las piezas de repuesto, conindicaciones
para encontrar su posicion en almacen, asi como los planos
correspondientes,

hy Indicacion del centro de costes a que pertenece,

i) Aquellos otros datos que puedan ser de interes de los
usuarios de las fichas,

- Ficha de Historial de cada maquina y/o equipo: Consiste en un
informe detallado ordenado cronolégicamente de todas las




intervenciones de mantenimiento realizadas en cada equipo
&M s5us componentes,

- Orden de Trabajo: Consiste en una descripcién del trabajo
especifico a realizar, de los recursos necesarios (mano de obra
y materiales), y de los costos incurrides. Como complementos
de la erden de trabaje pueden mencionarse:
a) Planilla de Aplicacion de mano de obra,
b) Planilla de Salida de materiales de almacén.

- Sistemna de prigridad:
Es la definicion de la urgencia en encarar los trabajos y de los
plazos estimados para su ejecucion. Un modo de establecerla
es el siguiente;
a) Ejecucion inmediata: |
b) Ejecucion al dia siguiente de indicado: 2

c) En la primer parada de preduccion: 3

d) En el tiempo que se indique: 4

3.11.3 Flujo de informacion: diagrama esquematico

Dentro del manual debe describirse sucintamente y en forma
esquematica la circulacién de informacion con el objeto de elaborar
el programa diario de actividades de mantenimiento, calcular el
costo de estas, analizar las fallas, etc., asi como su revisian y analisis.

La revision diaria de a aplicacion de mano de obra v de materiales
permite hacer que el mantenimiento sea eficaz y corregir sobre la
marcha las desviaciones que se produzcan, tales como tardar mas
tiempo que el debido en completar una tarea.

A titulo ilustrativo los Cuadros 3 a 7 inclusive muestran ejemplos
de distintos diagramas empleados en diferentes empresas.
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5.11.4 Revision de la informacion relevada

La revision de la informacion relevada es imprescindible para:

. Descubrir inmediatamente los trabajos que han significado
costos elevados para asi controlarlos mejor;

- Sefalar los trabajos que representan intervenciones repetidas
para, previo analisis, reducirlas significativamente;

- Justificar |a adquisicion de herramientas para reducirlas horas de
trabajo insumidos, o el remplazo del equipo por otro.

5.11.5 Calculo de algunos indicadores de la eficiencia
del mantenimiento

Se recomienda incluir en los manuales los siguientes calculos:

- Estimacién de disponibilidad: Se aplica a una linea, un depar-
tamento o una planta productiva. El método de calculo se basa
en detectar la linea, departamento que mayores problemas de
mantenimiento tiene. Permite poner en evidenciaqué porcentaje
del tiempo nominal de produccion de esaarea esta afectado por
paradas debidas a roturas y/o reparaciones. La Figura 8 ilustra
sobre el procedimiento a seguir para su calculo.

- Costo mantenimiento/Unidad producida en un periodo dado:
Costo incluye mano de obra propia o contratada, materiales,
repuestos, modificaciones, administracion, gestion y capacitacion
del Area de Mantenimiento.

5.11.6 Resultado del andlisis de la informacion
procesada de mantenimiento

Proviene de las ordenes de trabajo, salida de materiales de
almacenes, registros de fallas y paradas de equipos (ver parte de
averfas) y del historial de los equipos y se resume con una frecuencia
mensual constituyéndose en un informe a la Gerencia de Area. El
analisis de lainformacion procesada permite detectar los siguientes
aspectos:




- Costos de mantenimiento por periodo discriminades en mano
de obra directa e indirecta y materiales clasificados por equipo,
linea de produccién y globales para la planta;

- Tiempos de parada por mantenimiento, volimenes de
produccion y disponibilidad discriminades por equipo, linea de
produccion, etc,

Con base es estos dos aspectos:

- Se identificaran las unidades, lineas con los mayores costos de
mantenimiento y/o tiempos de parada mas prolongados;

- Se verificara la evolucion de estos indicadores:

- Se seleccionan las tres (3) unidades y/o lineas con mayores
costos de mantenimiento y/o menor disponibilidad a efectos de
priorizar las acciones tendientes a optimizar rapidamente su
comportamiento;

- e compararan los costos de mantenimiento de unidades, lineas
y plantassimilares ubicadas en distintos lugaresy/o pertenecientes
a otras empresas;

- Se compararan los costos del mantenimiento programado
contra los costos del no programade y de la disponibilidad

alcanzada para los equipos en cuestion;

- Se compararan los costos de mano de obra y materiales por
equipo y/o linea productiva,

5.12 Procedimientos

Esta parte del manual contendra los diagramas de flujo operacionales que
se aplican en la empresa para desarrollar las intervenciones no planificadas
(emergencias) y planificadas, en particular Mantenimiento Preventivo.

En las Figuras 9 y 10 se desarrollan ejemplos de ambas.
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Figura 3 - Depto. Mantenimiento: Administracién y control
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Figura 4 - Depto. Mantenimiento: Administracién y control
Flujo y procesamiento de informacién: Carga y
actualizacion del historial de equipo e instalaciones
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Figura 5 - Depto. Mantenimiento: Administracion y control
Ejemplo de flujo y procesamiento de informacion:
Ordenes de trabajo
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Figura 6 - Depto. Mantenimiento: Administracién y control
Diagrama de flujo Ordenes de trabajo e informacion
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Figura 7 - Depto. Mantenimiento: Administracion y control
Ejemplo de flujo y procesamiento de informacion en la

Pora:
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Figura 8 - Procesamiento de calculo de disponibilidad
global (a) y de la incidencia en la productividad
al aumentar dicha disponibilidad

Concepto

|. Mumera total de equipas en la linea o drea
productiva con mayor incidencia de paradas por
mantenimiento.
Identificar linea y/o area

1. Tiempo de produccién normal la linea o area de
trabajo (horas)

3. Tiempo de parada por roturas en |a linea o drea
de trabajo (horas)

4. Tiempa de parada par mantenimiento
programado en |a linea o drea de trabajo (horas)

5. Tiempo de para en la linea o area comao
consecuencia de paradas por mantenimiento en
atras secciones (haras)

b. Tiempo total de paradas por mantenimiento.
Sumatona del resuitade de los numerales 3, 4

¥5

7. Parcentaje del tiempo real de produccidn
utilizado en paradas por mantenimienta.
{numeral 6/numeral 2) X 100

8. Volumen horario de produccion final en esalinea
o area (b, kg o toneladas)

5. Porcentage de disponibilidad de tiempo en la
linea o area en estudio
100 X [{numeral 2-numeral &) /numeral 2]

|0, Aumento/reduccién en la productividad (p).
Diferencia del numeral 9 entre los pericdos | y
1, multiplicade per el volumen horarioc de
produccion (numeral 8)

[(92-91)/100] X {numeral B)

Perioda | | Periede 2 |
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En eate esquema la empresa debe incluir lag actvidades de mspeceion (tanto subjetiva
coma objetiva) y las rutinas de lubncaoon.

Al iniciarse estas tareas, se recamienda a efectas de determinar frecuencias y partes
criticas inspeccenar, ete, censultar en primer términa el Manual de Servicia (aperacion
¥ mantenimiento) decadaeguipo quadebert, enasonecesario, estar traducide alespaiol
para faclitar su consulta por todos los niveles que campaonene |3 estructura de
Manteremients do laEmpresa,
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5.13 Capacitacion y Entrenamiento

T-:::da Gerencia de Mantenimiento debe considerar estas actividades como
prioritarias para lograr asi el desarrollo y desempedio profesional de su
planilla, independientemente de su posicién y nivel educative. En
consecuencia, en el Manual debera incluirse una particular mencion a estas
actividades.

A estos efectos, deberan definirse sus objetivos, metodologia a emplear
para su desarrollo e incentivos a aplicar para estimular al personal en su
capacitacion y entrenamiento continuos. Como ejemplo, se incluye,

seglidamente lo que expresa sobre este punto un Manual de Gestion de
Mantenimiento.

"Los programas permanentes de capacitacion y entrenamiento tienen, entre
oiras, las metas siguientes:

- Facilitar una ejecucion mas eficiente de sus tareas especificas;
- Introducir nuevas tecnologias y/o equipos;
- Insistir en los conceptos basicos de sepuridad e higiene industriales:

- Adiestrarlos en el control preventivo de siniestros y en su combate en
caso éstos se desarrollen;

Canocer los fundamentos de los procesos de elaboracién utilizados en
laempresa con particular énfasis en vincular laincidencia de la operacion
de los equipos e instalaciones en |a calidad y cantidad de los productos
resultantes de aquella, asi como de los desechos y/o rechazos debidos a
su mal o regular funcionamiento,

- Mejorar la capacidad profesional y de gestion del personal y de sus
sUpErvisores.

= Inducir la introduccion de un manejo computarizado de la informacion
del Departamentao,
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Estos programas se desarrollaran periodicamente bajo el control del area
responsable de los Recursos Humanos y la participacion de mantenimiento.
La capacitacion serd en grupo o individual tanto en la empresa come en los
institutos técnicos privades o publicos que mejor ameriten para los fines
propuestos”.

5.14 Circulos de Calidad

Su consideracion debe ser incluida en los manuales como una herramienta
importante para motivar a su personal, manteniendo abiertos los canales
de comunicacién entre todos los niveles de mando, asegurando la
participacion de todos en el proceso de toma de decisiones relacionadas
con lamejora de la disponibilidad de los equipos e instalaciones de la planta.

La coordinacion de los circulos estara a cargo de un facilitader, fijandose en
acuerdo con la gerencia de recursos humanos su frecuencia, participantes
y duracion. En los manuales se hara referencia, tambien, a las politicas que
aplicara al respecto la gerencia.

Como ejemplo, se mencionan |as siguientes politicas:

- Ewvaluar rapida y objetivamente todas las recomendaciones de los
Circulos;

- Aplicar tan pronte como sea posible aquellas recomendaciones que sean
aceptadas,

- Premiar y reconocer el merito de los autores de estas y explicar los
motivos para el rechazo de las que no sean aprobadas.

5.15 Certificacion de Proveedores de Insumos y de
Talleres Externos

E| Area de Calidad de Ia empresa proporcionara |as especificaciones al
respecto de los proveedores de insumos, de modo que esta Area asuma la
responsabilidad de la aceptacion/rechazo de losinsumos y de evaluacion de
los mismos, en trabajo coordinado con el Area de Mantenimiento.
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En lo que corresponde a los talleres, su evaluacion se basa en parametros
de calidad, uniformidad, precio y servicio. Respecto a la certificacion, se
tomaran como base los requerimientos de la Norma 150-9002. En el
Manual de Gestion de la Calidad Total ala Medida, Anexo 8, se incluye
modelo de ficha de evaluacidn con respecto a esta Norma,

Tener presente que el peso relative de cumplimiento de los requerimientos
de calidad, precio y servicio pueden variar segin las condiciones del pais,
localizacion de la empresa, infraestructura disponible, etc.

- Lacertificacion incluira visitas a los talleres, verificacion de los requisitos
establecidos en la Morma 150 9002 y respecto a los requerimientos,
exigencias y necesidades que se planteen por parte de la empresa.

- La evaluacian de infraestructura fisica y de gestion se realizara por lo
menes una vez al ano.

- Se evaluaran todos los actives disponibles y procedimientos empleados,

- Setendrdn en cUuenta costos y servicios. Para priorizarios, se aplicara una
puntuacion que contemple:

a) el cumplimiento total de especificaciones formuladas entendido
coemo el 100% de las piezas fabricadas solicitadas. De no cumplirse
ese requisito se descartara de esta evaluacion:

b) el precio de los articulos maquinados ponderado, calculando el
porcentaje entre el precio de cada taller referido al mas bararo;

c) el servicio brindadeo ponderado calculando el porcentaje de
cumplimiente de las fechas de entrega acordadas.

Esta evaluacion permitira clasificar los talleres en dos categorias: aprobados
y no aprobados. Seran aprobados los talleres gue poseen un sistema
adecuado de conformidad con fa MormalSO 2002, entregas justo atiempo,
cere rechazo (o un minimo porcentaje a ser definide por la empresa),
precio razonable y servicio técnico al cliente.

5.16 Auditorias

Lo relativo a este tema se desarrolla en el Capitulo 6.
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Capitulo

6

AUDITORIA DE LOS PUNTOS
CRITICOS DEL EXITO EN
MANTENIMIENTO

EI exito del mantenimiento en toda empresa depende del cumplimiento
satisfactorio de las tareas gerenciales propias dentro de Ia filosofia de la
Excelencia Gerencial y Emprasarial,

!_._ZEKJStEncia de fallas en algunas tareas gerenciales debilita su eficiencia ¥
glicacia y, repercute negativamente en las demds areas de la empresa
afectando cualicuantitativamente |a proeduccion. Esto que se traduce en

i

a perdida en competitividad que pone en peligro |a sobrevivencia de |a
Empresa. Al respecto, es necesario tener presente y auditar entre otros,
los aspectos siguientes:

= grado de cumplimiento de las metas de disponibilidad las cuales han sido
fijadas en su oportunidad:

efectividad en el funcionamiento del organigrama de la Empresa y del
sistema de mantenimiento:

lo adecuado y lo efectivo y eficiente de los procedimientos de
Mmantenimiento establecidos, de los decumentos a utilizar, de su flujo y
su analisis técnico-econémico:

la calidad de |a gerencia de area ¥ de las relaciones del personal tanto
internas como con las demas areas de la Empresa;

lo completo, adecuado y actualizado del Manual de Gestion de
Mantenimiento y de los procedimientos en uso:

laeficizncia de la Gestidn de Mantenimiento, medida per ladisponibilidad
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de los equipos, el cumplimiento de los niveles de calidad fijados, control
de rechazos vy su costo.

Para estos efectos, es necesario evaluar los siguientes aspectos de Gestion
de Mantenimiento:

servicios de mantenimients que se realizan,
- estructura que los provee,
- gestion de las ordenes de trabajo,

gestian del mantenimiento planificado y del preventivo,
- gestion de reparaciones de emergencia,
- gestion de administracion y control,
- gestion de repuestos,
- gestion de analisis de mantenimiento,

gestién de direccion, control, autoridad, capacitacion y seguridad.
Mediante |a auditoria PCEM se busca evaluar el desempeno de la funcion
mantenimiento dentro de las empresas y efectuar un diagnostico de su
situacion que permita, "a posteriori’, implementar un plan de trabajo a la
medida gue apunte a su mejoramiento significativo en el minimo tiempo
posible. La auditoria de los PCEM que se propone sigue los lineamientos
desarrollades y explicitados en el Capitulo 9 del libro "El Terremoto
Empresarial”, tercero de esta serie de publicaciones del Proyecto OEA/
GTZ, relativo a la Auditoria de los Puntos Criticos del Exito Gerencial y
Empresarial (Auditoria PCE), empleando su estructura formal, adaptando
en lo que corresponde al area especifica de mantenimiento.
Para utilizar |a Ficha de Evaluacion de |a Auditoria PCEM deben haberse
leido los capitulos anteriores, asi como las normas 150 relativas a |a

realizacion de Auditorias,

A semejanza de lo indicado para calificar las distintas categorias en la
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‘Auditoria de los Puntos Criticos del Exito, arriba mencionada, el auditor,
ponderard el grado de severidad de cada falla o su cumplimiento,

T Ty

Nombre de la Empresa
Mombre del Evaluador

Fecha de la Evaluacion

iffmi!:ar ala

- - Falla Estructural (FE)

= Falla Circunstancial (FC).

- Cumplimiento Satisfactorio (C5)

La Ficha de Evaluacién - PCEM-

CATEGORIA
Excelancia Goroncialy de fa Organizacion

Paraello utilizari la termin clogia ya definida en la obra arriba citada, a saber:

Sigmrca Tareas Gerenciales de Mantenimiento mal desarrelladas o no
Ejecutadas ¥ que ponen en peligro inmediata la eficiencia y eficacia del
.mantemmmnm ¥, en consecuencia, debilitan a la organizacién ante la
tompetencia regional e internacional,

anterior, difiriendo sélo en que el peligro no es inmediato.

iFE|F¢: cs

Visitn y Misian establecidas

Paliticas, estrategias v thcticaseseablocid s

Pianes de trabaja farmulados

Deseos y expectativas del consumidor conacidos

Deezeos y expactativas del consumider satisfachas

Ambiente de confiznza

Justicia y honestidad manifiestas

Creanacion funcional

Amblente de Capacitacién, Ensefanza y Superacion Constantes

Amblente de Comunicacn

Amblente Amens y de Colaboracian

Gerencia Analitica Sintética Sistemdtica ¥ Decisiva

Decisiones Gerencialos Transmitidas y Compartidas por Todas

Invalucramiants Total de la Gereneia




CATEGORIA

|15 Me|nr:1mit.-nm Continuo en Todos las Procedimientos
L...LECUItHr;d&hﬂalLdaﬂ Lo
2.1 Enfoque hacia la satisfaccién completa del mnmm.dcr.f:lleme
22 Ambientede mejoras continuas on todos las aspactos
23 Ambiente de aucoevaluacian y camaradoria
14 Ambiente desuparacion pr nfe;lnnaly persanal
1.5  Ambiertedeplamficacidny de resultades acorte, medians y L!rgﬂ plazr
16 Ukilizacion del benchmarking
37  Proteccds al medio ambiante
3. Lalinnovacién
il Enlos pru-r_udu'm&n[ﬁ y 52 rvicios
31 Enelwaoe irvaiucramienta de |as srabajadores
33 _En les procesos administrativos
34  Enrelacion con e soclos estratogicos
4. EldesarroliodeServicios
4.1 L-‘rnlrxa.-:mﬁ dal benchmarking y otras Iu-entus de In{armacln':n
47  Procedimients y ciclo de desarrollo de nusvos sarvicios
43  Gradode sjuste a los retos de la empresa
4.4 Introduccian de servicios por |n|¢|:|m‘a propia dal ﬁn..a
5. El mancjo de fa informacién :
5. - Existencia deun sistema ordenado .-u'.‘recuadu da recaleccian,
anlisis, presentacion y utilizacion de 1a infarmacicn
| 52 Fluye rapidamente
| 53 |nformacian esencial y canfiable
54  Informacién computarizada
55  Utlizacien de procedimientas estdisticos y de recaleccion
| do informaciin adecuados
| 5& Existencia de Manual de Gestién de Mantarimiento
B TES Mansjo y Trato del Recurso Humano
" 5| Canocen y camparten la Visidn y Misién del Departamento
y de la empresa
61 Personal conve neido ¥ mativada
6.3 Trabajoen equipa
64 Parsanal colaborader y cosperador
&5  Exstenciadesentimients de pertenencia ala empreﬁ
?ﬁ Existencia de programas de capacitanin, educacian y meoramienta
_E:_? Calidad de las programas de capacitagién, educacian y mejoramienta
68 Evaluacen del desompero de los integrantes do Ta plantilla des
FRANEEN T BTG
B9 Sistoma de reconocimipnto por buenas labarales y exitos obtonidos
&10  Esistenciay calidad de comunicaaan antre todo ef personal dentrs de

areay emre areas diferantes
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Seguridad lzboral
812 Seguridad Industrial
513 Manejo de culpas v errores
|7 Eimancjo de factor competancia

Tl Conecimienta de fa situacién a=zual ¥ los planes de la competencia

7.1 Anifigis comparative en Mantenimiento con la r_qmpecen cia

;.r_? 4 Grado de respuesta aios retes que presenta Fu cam p-n'tv_ﬂcu
e Manejo del Facto  Tiempo

Bl Conocimiento actualizade de la muacuén dit Han:emm.er'm

B2  Canscimicnto y pracuica de herramienms gerenciales actualizada

83 Velocidad de reaccian ante imprevistas y situscienes cambiantes
I 84 Velocidad de ajustes de acuerdo con los retes de la Empnm
'E}, Relacién con Socios Estratégices.

91" Existencia de afianzas estratégicas con proveedarss

92  Calidad de las alinmzas nrtratémc:ﬁ con prwmdurﬁ
I‘.l:m Elﬂanajnd:l factos capital

. W I Existancia de plan de inversienes

‘ 102 Plandeinversionss apropiado

103 Ewistencia de presupuesto de gastes ;

|04 Presupuesto de gastos aprapiade

i 5SS LS

105 Manejo aprepiado del active fije de acuerds a los retos de la emoresa
. Orden, Disciplina y Limpieza

6.2 Aspectos a Considerar para llenar la Ficha de
Evaluacion de la Auditoria PCEM

6.2.1 Vision y Mision establecidas (Empresa y area
de Mantenimiento)

Establecidas por escrito, conocidas y compartidas por todos.
Trabajo en equipo para satisfacerlas eficientemente. Grado de
adaptacion alos retos del drea de mantenimiento y de la BMpresa,

6.2.2 Politicas y tacticas establecidas

Acordes con Vision y Misién. Establecidas por escrito. conocidas
¥ compartidas por los integrantes de mantenimiento.
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6.2.3 Planes de trabajo formulados

Basados en las politicas, estrategiasy tacticas. Establecen actividades,
prioridades, recursos, secuencias de ejecucion, objetivos y metas,
asi como sus indicadores para regular la marcha global de
mantenimiente, Conocidos y compartidos por todos.

6.2.4 Deseos y expectativas del consumidor
conocidos

Conocidos y compartidos por todos. Aplicables segin los casos
interna y/o externamente, Incluidos en los planes de trabajo v
determinados en forma sistematica, profesional y actual.

6.2.5 Deseos y expectativas del consumidor
satisfechos

Satisfaccion continua, internay/o externamente, Determinados en

forma sistemitica, profesional y actual. Comunicacion de
sugerencias y quejas. Mejoramiento continuo.

6.2.6 Ambiente de confianza

Cenfianza mutua de todos los integrantes de mantenimientc y
entre éstos y los de las demas areas.

6.2.7 Justicia y honestidad manifiestas

Sensacién de trato justo y honesto por parte de todos los
involucrades. Gerencia del area justay honesta de palabray en los
hechos.

6.2.8 Organizacion funcional

Estructura de la organizacion del mantenimiento gque permite
ejecutar siempre bien |as tareas propias del area en forma eficiente
y en equipo. Debe facilitar la delegacion de funciones y la



asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de
organizacion del area. Su rigidez/flexibilidad es funcién de cada
organizacion.

6.2.9 Ambiente de capacitacion, ensefianza ¥
superacion constante

Todos los integrantes de mantenimiento tienen interés ¥ son
capacitades y entrenados para desempenarse mejor en su trabajo,
en su familia y en la sociedad.

6.2.10 Ambiente de comunicacién

Existencia de mecanismos que aseguran una comunicacion e
informacion confiables, eficientes y oportunas entre los integrantes
de Mantenimiento y, entre esta area y las demas buscando
optimizar |as caracteristicas y prestaciones de los servicios brindados.

6.2.11 Ambiente ameno y de colaboracién

Situacion en que todos se manifiestan satisfechos de pertenacer a
mantenimiento, demuestran confianza, libertad de expresién ¥
camaraderia dentro del drea y con los demas integrantes de la
arganizacion facilitando la colaboracién mutua

6.2.12 Gerencia analitica, sintética, sistematica y
decisiva

La Gerencia de Mantenimiento analiza ¥ sintetiza todas las
infermaciones que recibe en forma sistematica ¥ toma decisiones
adecuadas y oportunas, promoviendo el consenso de todos los
involucrados,

6.2.13 Decisiones gerenciales transmitidas y
compartidas por todos

La Gerenciade Mantenimiento informay comunicaadecuadamente
sus decisiones de modo tal que son compartidas, aceptadas y
ejecutadas por sus colaboradores. También hace lo propio con la
Gerencia General y las demas gerencias involucradas.
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6.2.14 Involucramiento total de la gerencia

La Gerencia de Mantenimiento da apoyo y soporte a todas las
tareas de su area y, paralelamente, participa en atencién a su
especialidad en las tareas empresariales. Percepcion por parte de
todos de este involucramiento.

6.2.15 Mejoramiento continuo en todos los
procedimientos

Actitud aplicable para optimizar las tareas de mantenimiento a
modo de alcanzar las metas establecidas y superar constantemente
sus logros,

6.2.16 Enfoque hacia la satisfaccion completa del
consumidor/cliente

Orientacion sincera, honesta y profesional del Area de
Mantenimiento para prever, determinar y satisfacer eficiente y
profesionalmente los deseos/aspiraciones de sus clientes internos
ylo externos.

6.2.17 Ambiente de mejoras continuas en todos sus
aspectos

Bisgueda permanente de superacidén por parte de todes los

integrantes de mantenimiento en el desarrollo y resultado de sus
tareas.

6.2.18 Ambiente de autoevaluacion y camaraderia

Todes los integrantes de mantenimiento se evaluan a si mismos y
se autocontrolan para mejorar su desempeno.

6.2.19 Ambiente de superacion profesional y per-
sonal

Todos les integrantes del Ares de Mantenimiento tienen la
oportunidad y voluntad de superarse profesional y persenalmente.



6.2.20 Ambiente de planificacion y de resultados a
corto, mediano y largo plazo

Existe planificacion y metas de mantenimiento acordes con los
retos de la empresa,

6.2.21 Utilizacion del benchmarking

Mantenimiento emplea el benchmarking en todas sus areas.

6.2.22 Proteccion al medio ambiente

Mantenimiento participa en las politicas estrategicas y practicas
con relacion a esta temitica,

6.2.23 La innovacién en los procedimientos y
servicios

Mantenimiento dispone de politicas, estrategias y practicas que
facilitan el mejoramiente e innovacion en sus procedimientos y
servicios.

6.2.24 La innovacion en los procesos administrativos

Mantenimiento introduce practicas innovadoras que permitan el
mejeramiento e iInnovacion en los procedimientos administrativos
con objeto de optimizar la eficiencia funcional del areay responder
mejor a los retos de la empresa.

6.2.25 La innovaciéon en relacién con los socios
estratégicos

Mantenimiento introduce practicas innovadoras que permitan el
mejoramiento en las relaciones que mantiene con sus socios
Bstrategicos.
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6.2.26 Existencia de un sistema ordenado, adecuado
de recoleccion, analisis, presentaciény
utilizacion de la informacion.

Mantenimiento dispone de un sistema de informacion con estas
caracteristicas que incluya las solicitudes v ordenes de trabajo; las
acciones de mantenimiento planificade, preventive y reparaciones
de emergencia, precalculo y resultados reales, analisis, apoyo
logistico ¥ repuestos.

6.2.27 La informacion fluye rapidamente

La informacion fluye en forma oportuna y en tiempo real.
6.2.28 Informacion esencial y confiable

Mantenimiento dispone de un ambiente de informacion veraz,
confiable, asi como de rutinas para su verificacion.

6.2.29 Informacion computarizada

Mantenimiento dispone de un sistema adecuado. eficiente y eficaz
de procesamiento computarizado de los datos,

6.2.30 Utilizacion de procedimientos estadisticos y
de recoleccién de informacion adecuados

Mantenimiento posee procedimientos estadisticos, los cuales utiliza
para recoger y analizar informacién en forma adecuada a sus
necesidades y requerimientos.

6.2.3| Existencia de manual de gestion de
mantenimiento

Existeyse utiliza un Manual de Mantenimiento, el cual es actualizado
en forma periodica y se adecua a los requerimientos y retos de la
organizacion,



6.2.32 El recurso humano conoce y comparte la
Vision y Mision del departamento de
mantenimiento y de la empresa

Ello se pone en evidencia en sus actos.

6.2.33 Personal convencido y motivado

Mantenimiento dispone de politicas y estrategias para lograr un
personal convencido y motivado vy, ademas esto se manifiesta en su
actuacion.

6.2.34 Trabajo en equipo

Mantenimiento dispone de politicas y estrategias para propiciar el
trabajo en equipo y considera que es la forma mas adecuada de
realizarlo. Personal colaborader y cooperador

6.2.35 Existencia de sentimiento de pertenencia a la
empresa

Todos los integrantes de mantenimiento se sienten como
propietarios y, en consecuencia, desarrollan sus actividades con el
entusiasmo e interés propios de un propietario.

6.2.36 Existencia de programas de capacitacion,
educacion y mejoramiento

Existen programa de capacitacion, otorgandoles importancia. Su

objeto es mejarar el desempene del personal del area en sus tareas,
en sus familias y en la sociedad.

6.2.37 Calidad de los programas de capacitacién,
educacion y mejoramiento

Son adecuados y oportunos a las necesidades de mantenimiento y
de su personal; se miden por los logres alcanzados.
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6.2.38 Evaluacion del desempeno de los integrantes
de la planilla de mantenimiento

Mantenimiento cuenta con politicas, estrategias y practicas hones-
tas, objetivas e imparciales para evaluar el desempeno de todos sus
integrantes y, de corresponder, promoverlos. Su objetive es
impulsar el mejoramiento continuo del personal, sin herir suscepti-
bilidades. En forma paralela, se dispone de sistemas de seleccion
para ingreso que también obedecen a parametros honestos,
objetivos e imparciales,

6.2.39 Sistema de reconocimiento por buenas
labores y éxitos obtenidos

Mantenimiento dispone de un sistema de reconocimiento para

premiar metas alcanzadas y desempefio destacado de sus
integrantes.

6.2.40 Existencia y calidad de comunicacion entre
todo el personal dentro del area y entre
areas diferentes

La comunicacion es adecuada, amigable, confiable, oportuna y
eficaz. Propende a la formacion de equipos dentro del areay entre
areas diferentes para la mejora integral de la disponibilidad.

6.2.41 Seguridad laboral

Mantenimiento cuenta con politicas, estrategias y practicas
manifiestas para crear y mantener un ambiente de seguridad
laboral adecuade a sus requerimientos y a la esperanza de sus
integrantes.

6.2.42 Seguridad industrial

Mantenimiento cuenta con politicas, estrategias y practicas
manifiestas para crear y mantener un ambiente de seguridad
industrial adecuadeo a sus requerimientos y a |a esperanza de sus



integrantes y a la de aguéllos pertenecientes a las areas en que
desempenan sus tareas.

6.2.43 Manejo de culpas y errores

Mantenimiento dispone de politicas, estrategias y practicas
manifiestas para selucionar errores, sin sefalar culpables y lograr
gue sean una oportunidad para la superacion centinua.

6.2.44 Conocimiento de |a situacion actual y los
planes de la competencia

Mantenimiento cuenta con un sistema que la mantiene actualizada
de la informacion y planes de la competencia en esta area,

6.2.45 Analisis comparativo en mantenimiento con la
competencia

Mantenimiento dispone de un sistema para comparar en forma
confiable, profesional y continua su actividad y desempeno con la
competencia. Pone enfasis en la maxima disponibilidad al menor
costo de todes los insumes involucrados.

6.2.46 Grado de respuesta a los retos que presenta la
competencia

Mantenimiento responde en forma innevadora, adecuada, cpor-
tuna y eficaz a los retos impuestos por la competencia,

6.2.47 Conocimiento actualizado de la situacion de
mantenimiento

Se dispone del conocimiento integral oportuno, imparcial y

actualizado del area. Al respecto, se presta atencion entre otros

a los siguientes aspectos:

- Parque de Equipos: 5e consulta y estd actualizado con su
historial de fallas, registrado y codificado. Analisis y revision de
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los partes de fallas, de inspeccion y de mantenimiento pe-
riodicos, Empleo de sus resultados para formular manteni-
miento correctiva, modificar procedimientos, cambiar fre-
cuencias, etc. Secuencia definida para preparar los progra-
mas de mantemimiento preventivo. Respecto estricto de
todos los pasos previstos;

Conocimiento de |a relacién mensual: érdenes cumplidas /
ordenes totales pendientes;

Precalculo de mano de obra y materiales de las ordenes de
trabajo: Ejecucion, control del acuerdo onoentreel precalculo
y el resultado real y su verificacion;

Ordenes de trabajo;

Mantenimiente planificade:  Programacion, documentacion,
orden de su monto vy frecuencias;

Mantenimiento Preventivo: Existencia de planificacion escrita
para lubricacién, rutinas de inspeccion, documentacion, control
y reajuste de programa;

Reparaciones de emergencia: Porcentaje de 6rdenes de trabajo
cumplidas mensualmente como urgentes. Analisis del tempo
perdido por equipe con falla. Implementacién de acciones para
minimizar urgencias y emergencias. Distincion clara y precisa
entre urgencia y emergencia;

Frovision de repuestos: Procedimiento computarizade.
Existencia de controles para evitar descapitalizacion o
sobrecapitalizacion del parque de repuestos. Control de
existencias minimas; su variacion en caso de cambios de
CONSUMD, etc,;

Talleres Internos/Externos: Condiciones ambientales
satisfactorias. Disponibilidad de medios y recursos idoneos.
Organizacion y procedimientos. Evaluacion de su desempeno.



6.2.48 Conocimiento y practica de herramientas
gerenciales actualizadas

La Gerencia de Mantenimiento conoce, se mantiene actualizada y
practica las herramientas gerenciales adecuadas y oportunas.

6.2.49 Velocidad de reaccion ante imprevistos y
situaciones cambiantes

Mantenimiento se adapta rapidamente a las situaciones cambiantes

generadas por el mercado, factores economicos U otros a una
velocidad mayer gue la competencia,

6.2.50 Velocidad de ajustes de acuerdo con los retos
de la empresa

Mantenimiento ejecuta los ajustes que la empresa considere
necesarios de manera adecuada oportuna y siempre con una

actitud positiva sabiende aprovechar el factor tiempo mejor que la
competencia.

6.2.51 Existencia de alianzas estratégicas con
proveedores

Mantenimisnto posee politicas, estrategias v practicas manifiestas

de alianzas estratépicas con |os proveedores. A titulo de ejemplo
puede mencionarse la relacion con talleres externos.

6.2.52 Calidad de las alianzas estratégicas con
proveedores

Son adecuadas y establecidas en forma oportuna,

6.2.53 Existencia de plan de inversiones

Mantenimiento cuenta con un plan de inversién.
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6.2.54 Plan de inversiones apropiado

Mantenimiento cuenta con un plan de inversiones adaptado y
adecuado a sus prioridades, politicas y estrategias.

6.2.55 Existencia de presupuesto de gastos

Mantenimiento cuenta con un presupuesto de gastos discrimi-
nado por rubro y/o tipo de actividad con el objeto de su control
adecuado y oportuno.

6.2.56 Presupuesto de gastos apropiado

El presupuesto es adecuado a sus prioridades politicas y estrate-
gicas.

6.2.57 Manejo apropiado del activo fijo de acuerdo a
los retos de la empresa

Mantenimiento dispone de pricticas conocidas parael uso adecuado,
oportunoy eficaz del activo fijo atendiendo a las prioridades y retos
de la Empresa.

Instrucciones para Realizar la Auditoria
PCEM

6.3.1 Consideraciones previas

De preferencia se seguiran a estos efectos las indicaciones que
establecen las Normas 1SO relativas a auditar sistemas de calidad
{ISO 1001 1-1 a 10011-3).

Se debe conocer y compartir la filosofia de la Excelencia Gerencial,
haber leido y comprendide el libre El Terremoto Empresarial, ya
mencionado, asi como este manual, y la ficha de evaluacion de la
auditoria PCEM, el significado de las categorias y de los terminos
indicados para evaluarlas.



6.3.2 Visitas a la Empresa

Se haran las visitas necesarias para disponer de las evidencias
abjetivas que le permitan llenar la ficha de evaluacidn, Deberin
realizarse en el menor tiempo posible.

Debera solicitarse toda la documentacion e informacién que se
considere necesaria, asi como efectuarse recorridos por toda la
Empresa, el drea especifica de mantenimiento y todas aquelias
donde ésta realice funciones. También realizara entrevistas,
observara procedimientos, la operatividad de las lineas de
produccion, desempeno de talleres y del personal, etc.

6.3.3 Calificacion

Se marcara en las columnas de la ficha de evaluacién el grado de
calificacion que correspenda a cada concepto teniendo presente su
definicion segiin el Numeral 6.3 de este capitulo.

6.3.4 Anadlisis de los resultados de la Auditoria
PCEM

Se realizara con la gerencia respectiva y, de corresponder,
contando con |a presencia del Gerente General de la em presa.
Suobjetivo es analizar el resultado de la evaluacion y explicitarlas,
fundamentando en qué se basan, lograr la aceptacién por parte
de lagerenciay ajustar la priorizacién de las fallas detectadas en
orden decreciente de importancia

Completada la priorizacion, se elaborara el plan de trabajo para
que el Area de Mantenimiento y/o la Direccion de la empresa
empiecen con el proceso de mejoras continuas en |os campos
que aquél indique. Corresponde indicar que muchas veces las
fallas detectadas en mantenimiento tienen su origen no en esta
Area sino en la Direccién de la empresa por lo que los planes
de trabajo muchas veces trascienden al area auditada propia-
mente dicha.
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Capitulo

PLANIFICACION EN LA GESTION
7 DE MANTENIMIENTO EN EL
MARCO DE LA EXCELENCIA
GERENCIAL Y EMPRESARIAL

L:l. Auditoria PCEM pone en evidencia el nivel en que se encuentra la
gestion de la organizacion de mantenimiento dentre de |a empresa y
permite elaborar un diagnéstico objetivo de su situacion senalando las dreas
en que tiene deficiencias estructurales y circunstanciales,

Este diagnostico constituye el punto de partida para estructurar el plan de
trabajo que se considere mas idoneo para superar las fallas senialadas ¥, an
consecuencia, implementar la Excelencia Gerencial y Empresarial en |a
funcion mantenimiento. Ademis, parte de |la planificacién del cicle de
mejoramiento continuo que involucra, en una sucesion periodica, la
elaboracion del primer plan de trabajo, su ejecucion, la evaluacién de sus
resultados y, de corresponder la formulacion de reajustes, |a elaboracién,
ejecucion y evaluacion de los siguientes planes de trabajo.

7.1 Elaboracion de los Planes de Trabajo

Lr:&s planes de trabajo seran elaborados por la Gerencia de Mantenimienteo,
tomandose en cuenta:

- Resultado de la Auditoria y Diagnéstico;

- Capacidad de implementarlo, en base a los recursos cualicuantitativos
disponibles y/o asignables a estos efectos.

- Especificacion de metas cualicuantitativas a fijar;

* Definicion de plazos de tiempo para alcanzar estas metas, teniende en
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cuenta, a estos efectos, a urgencia en superar los tipos de falla
detectades en funcién de su severidad y de los retos a enfrentar;

. Nominacién de los responsables de su ejecucion.
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Capitulo

EJEMPLO DEL USO DE LA
8 AUDITORIA PCEM Y DE LA
ELABORACION DEL CORRESPON-
DIENTE PLAN DE TRABAJO

8.1 Ejecucién de una Auditoria PCEM (Ejemplo)

FICHA DE EVALUACION

AUDITORIA DE LOS PUNTOS CRITICOS DEL EXITO EN
MANTENIMIENTO -PCEM-

Nombre de la Empresa: Plasticos Sudamericanos S.A.

Nombre del Evaluador: René Bryar

Fecha de Ejecucién: 4 de marzo de 1996

CATEGORIA

I Excelencia Gerencial y de la Organizacion i |
L1 Misién y Mision establecidas | x
1.2 Poliucas; estrategias ¥ tacticasestablocidas s
L3 Planes de trabaja formuladas B . — ]
I.4  Dosoos y expectativas del eansumidar conocidos X
5 Do ¥ expectacivas del consumider satisfechos - X
16 Am biente de confianza . | % |
= 7 usticia y honestidad manifiestas x T3
| 1B Organizacianiuncional R X A
‘T‘? Ambiente de Capacitacidn, Ensefianza ¥ Superacién Constances x N
LID Ambiente de Cﬂmunll:ncil:':;n X 5N
LIl Ambiente Amena v de Colabaracian X
I.12 " Gerencia Aralitica Sintética Siscemasica ¥ Decisiva x
._| A3 Decsiares Gerenciales Trm§m|1ldas ¥ Comf:m‘-udas par Tados X
1.14 Invalucramienta Tatal de la Gerencia ® —I
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I.k5 Mcp:u-"u'!‘uEl‘KD Continuo an Tedas fog F‘rnﬂ!dll‘menm‘i x
1. LaCulturs de fa Calidad _ e g
2.1  Enfoque hacia la satsfaccion completa del consumider/cliente x
| 22 Ambicrte de mejeras continuas en todos los ALPECTOS =
131 Ambiente de aunoevaluacion y camaraderia x
2.4 Embiente de SUpEFALian pmfamna] ¥ parsenal » |
25  Ambientede p1an|f'|:anun yie rHUIt-!dﬂE acaa, medianoylargoplare X
1.6 Uelhzacion del tenchmarking X
7 Prml:c\cmn al medio ambiante X
3_: L‘Ainnmaﬂdn R L T e
3.1 Enlos procedimiento y servicios B |:%
3.2  Enelrratoe involucramierto de los trabajaderes x 9
| 33 En las pracescs administratives | B
. 14  Enrelacian conlos socos estratégicos ®
4. Eidesarrolio deSeracion ERE i
4.1 Ukilizacian del Il:tn;_'nchmarkingy otras fuenes de informacicn x
41 Pro_gu:h;nienm y ciclo de d::s?_lrrﬂ-lfﬂ.dﬂ NUEVDSs servicios * il
| 43 Grado de gjuste 2 los rem: defa empresa x
4.4 Introduccian de servicios por iniciagva propia dEI area 2 b
ETE m;ude!amfnmﬁd&n BT ;
5| Ewistenciadeunsisterna erdenade adecuado de regaleccidn, =
analisis, presentacian v utilizacion de la infarmacion
521  Fluyeripidamente | *
5.3  Informacion esencial y confiable | %
54  Infarmacidn computarizada b
55  Utilizacidn de procadimientos estadisticos y de recoleceian x
de Iinformacion adecuados
5.6 Existenciado Manual de Gestidn de Hnrrtt‘.-.nlmr\enm £ 1
6. E HancpyTramdeIRecur:nHmﬁann i = diig
4.1 Conocen y camparten la Vision y Misian dol Departamento *
v de la empresn
6.1 F‘_;::_.-wnnl eomvencido y motivado x
63 Trabapen equips . =
64  Personal colaboradar y cooperadar : x|
6.5 Existonciade sentiniento de pertenenci i I empresa | ! K__
64  Existenciade programas de eapactacion, educacion y melq-r:l.rmenm *
6.7  Calidad de los programas de capactanion, educacion y mc;qrum:;nm X 1
48 Ewvaluacion del deseripeno de los integrantes de la planclia deg X
mantanimanto
£5  Sistema de reconacimiente por buonas laborales y £xitos obtonides | % =
6.0 Existenclay calidad de comunicacién entre todo ef personal dentro de A
areay entre dreas diferentes
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6.1  Seguridad laboral : '

X
617  Seguridadindustrial x
6.13  Manejo de culpas v errores x )
7. Eilmandjo de factor competenda
7.1 Conocimiente de la siruacian actual v los planes de la com pt_rtq:nna o
7.1 Analisis comparatvs en Mantenimiente con fa com p-emnr,n A X
T3 Gradoderespuesta alos retos que presenta la compesencia x
8. El Manejo del Facto Tiempo e
Bl Cnnucrmlenm actualizado de la SII:um:lén de Mantenimiento P X
B2 Conscimienta y pracuca de herramienms gerermu.les actualizadas T
BI Velocidad de reaccion arte imprevistes ¥ Situaciones cambiantes: b3
B4  Welocidad de ; 'l.ju:ti:-s de acuerda can las recos de la Empresa * T
ks 9. Relacin con ‘Socios Estrategicos. ;
3. Existenciade ahanzas estratégicas con praveedores | »
3.2  Calidad de fas alianzas sLratégicas con provoedores i
10, El Mancjo del factos capital
10.1  Emistenci de plan de inversianes ) * |
0.2 Plande irversiones apropiade W
0.1 Existerciade presup‘ue:tu de gastos X -
104 Presupuesode g;._—.-m:- apropiado X a
m M‘u'lt'ru apropiade del active fijo de acuerds alas retes de laempr esa x
|__I | Orden, Diseiplina y Limpleza ) ¥

8.2 Analisis de la Auditoria PCEM

]_a Auditoria del area de Mantenimiento fue realizada a instancias de |a
Gerencia General de la empresa por entender que la misma no funcionaba
adecuadamente.

Su ejecucion puso en evidencia la existencia de fallas estructurales que
trascienden al Departamento de Mantenimiento que afectan a toda la
empresa poniendo en peligro su sobrevivencia y que en su mayoriason de
incumbencia de la Gerencia General.

Mo obstante, existe conciencia de que |as cosas no estan bien y el deseo de
implementar un mejoramiento centinuo en todos los aspectos, Por lo
tanto, se desarrollo un plan de trabajo para ser ejecutado por la empresa,
el cual contempla el mejoramiento de la Gestién Gerencial General y ladel
Area de Mantenimiento,
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Atendiendo a la urgencia de implementar mejoras significativas en el menor
iempo y de, paralelamente, compatibilizar aquella con la capacidad de
sbsorcién y adaptacion de la Empresa a los cambios requeridos, se
-onfecciond un plan de trabajo de cinco meses de duracion. El plan
sropuesto incluye B tareas que buscan superar las Fallas Estructurales que,
on acuerdo con la gerencia, se consideran como las mas urgentes a

sclucionar,
PLAN DE TRABAJO
EMPRESA PLASTICOS SUDAMERICANOS 5.A.
(Agosto - diciembre 96}
[ TAREA |sep. Dic.| RESPONSABLE

Oct. [Nov.

Fugvisién do ia Vision v la
Mision de la Empresa

ig

S de drea

Gerente General/Gerentes

. Revisary establecer nugva

Gerente Ganeral/Garentes |

vicias a talleres exerncs

R : ook | Rk
Grganigrama s de drea

3, Definir las Tunciones ¥ ; Gergne General/Gerente
actividades del respansable yoope | R e Recursos Humanas y Gerents
da mantenimenie | de Mantonimiento

4. Elaberar programa de ca- o Gerente
pasitacion y matvacon on 000 da Mantenimienta y Gerentos
ol drpade mantenimments Reewrsos Humanos

5, Evaluar licitacian de ser- o | Gerente General/Gerentes de

KAIE Planta, Mantenimienta ¥

Administraceon

(=23

jaborar drdenes de tra-
bajo, implementar regis-
tros, analisis de fallas, et

Gerente de
Mantenimicnto y jefos

MIEnts preventios

. Elabarar manuales do la ; Gerente de
Gestitn de Mantenimients oy Mantenimiente ¥ jefes
Imiciar plan de manteni- Garente de

HEAN

- if Mantenimiancs y jafes
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C?‘B‘“'“ INFORMATICA APLICADA AL

MANTENIMIENTO

Si bien no es un requisito indispensable paralograr una buena gestion, su
implementacion |a facilita y simplifica en grado tal que se considera muy
recomendable estudiar la incorporacion al Area de Mantenimiento de un
sistema asistido por computadora.

9.1 Caracteristicas Basicas

Para su adopcion, sus caracteristicas basicas tienen que ser [as siguientes:
- facilitar la actualizacion periédica y sencilla de sus datos e informaciones:
- estar operando tantas horas diarias come funciona la planta industrial;

- preverse la integracion con otros sistemas informaticos que operen en
otros departamentos de la empresa;

- disponer de una estructura modular y flexible para facilitar su
implementacion y responden a las necesidades particulares de cada
BIMpresa

Basicamente, un sistema informatizado de Administracion y Control de
Mantenimiento tiene que disponer de los siguientes madulos:

- Pargue de equipos: Incluye sus datos tecnicos e historial:

- Asistencia en [as tareas a realizar: Los principales itemes a considerar son
oérdenes de trabajo, su cumplimiento, pedido de repuestos, cargos de
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mano de obra (propia, contratada} y cargos de contratos acordados con
terceros (talleres externos, por ejemplo);

Mantenimiento programado: Comprende tareas tipo a realizar
periodicamente en base a horas operacion, Km, etc., inspecciones,
reserva de repuestos, programas de mantenimiento, ingreso de datos y
reprogramacion:

Control de gestuon: Incluye programa de paradas, estadistica de
detenciones, confeccion de presupuesto, control de costos y de
gestion.
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B ANEXOI|
EJEMPLOSDEFORMULARIOS VARIOS

Registro de equipos, 93

l.
2. Historial de equipos, 94
3. Solicitud de trabajo de mantenimiento, 95
4. Reporte de falla, 96
5. Registro de mantenimiento de equipos, 97
6. Mantenimiento programado, 98

B ANEXO2

Ficha de Educacién SO 9004-2, 99



I. GERENCIA DE MANTENIMIENTO
Registro de equipos

Equipo: Codigo:

Modela: _Seriei__ Ao

Distribuidor local:

Direccion: _ Telefones:

Instalade por;_

Fecha de instalado; _ - Esta en servicios | _.I im_|c>_
Fuente de alimentacién:

Electricidad E1 Aire :| Gas z Agua :‘
Detalles Tecnicos:

Vokaje: 110 / 208 / 220 / 480 Fase: [1] / [3]
Frecuencia: 50 HZ | &0H7 Potencia:__~ Hp
Amperesidearranque _  da Servicios

Velocidad: _~ RPM, Capacidad: . =
Datos de |ubricacion:

Repuestos requerides en el almacén:

;cuencia de inspeccion: o
AnuaID Trimestral D Mensual D Semanal |:] Diarla[___i

Puntos importantes de inspeccion;

he/gr.
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Ficha de motores No.

Motar Mo, Transmisian:
Marca; Ruleman del:
H.P.: Ruleman Tras.:
Amp: Bobinado:
RP.M.: Tipo lubricante:
Tensién: Otros:

2. GEREMCIA DE MANTENIMIENTO
Historial de equipos

Indicar controles (Temperatura, aislacion, consumo, etc.), reposiciones,
barnizade y/o reparaciones efectuadas

FECHA TAREA REALIZADA, FIRMA




3. GERENCIA DE MANTENIMIENTO
Solicitud de Trabajo de Mantenimiento

Equipo No. | T 7 1 1] Fecha | |

|.._,_

Maormal |:| Urgente |:| Extra urgente D

Descripcion de la falla;

Sugerencias:

Solicitado por: Encargado:
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FICHA DE EVALUACION ISO 9004-2

Aspectos a evaluar

MB

ML

MN |

NSR

Comentarios

Caracter(sticas de los servicios

Caracteristicas del servicio y
de la prestacion del servicio

Control de las caracteristicas
del servicio y de la prestacion
del servicio |

Principios del sistema
de calidad

Aspectos claves de un sistema
de calidad

Respensabilidad gerencial

Personal y recursos materiales

Estructura del sistema de
calidad

Interface con los elientes

Elementos operacicnales del
sistema de Calidad

Proceso de comercializacion

Proceso de prestacion del
servicio

Analisis y mejoramiento del
comportamiento del servicio

MB = Muy bien.

ML = Debe mejorarse ligeramenta.
MM = Debe mejorarse notablemente,
MNSE = Mo se realiza,
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